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Tracte
o (mal)tracte

en la relacio socioeducativa

El passat 30 de setembre,

en el marc de les activitats
relacionades amb el #DiaES,
va tenir lloc a Barcelona
aquest acte que va comptar
amb l’assisténcia de més de
50 persones.

na de les preocupacions del Col-legi
d’Educadores i Educadors Socials de
Catalunya al llarg de la seva historia

ha estat construir un discurs &tic que impregni
la tasca professional. Des dels inicis del Col-legi,
doncs, molta gent ha treballat per tal que des
de l'estructura col-legial es difongui, s'estudif,
es reflexioni i es debati sobre I'etica i les bones
practiques de la tasca dels educadors i les
educadores socials.

Per seguir avancant pel cami de I'etica i la
deontologia, a finals de I'any 2014, es va
constituir un grup motor I'objectiu del qual és
impulsar un Comiteé d’Etica al CEESC, i una de
les seves funcions principals és iniciar processos
de reflexié sobre aspectes etics que es plategen
en la tasca diaria i practica de I'educador social.

Aprofitant la celebracié del Dia Internacional de
I'Educacio Social, el passat 2 d’octubre, amb
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activitats encaminades a donar visibilitat a la
tasca que en el dia a dia fem com a educadors
socials, des del grup motor d’etica és va proposar
organitzar un debat que va dur per tema Tracte
o (mal)tracte en la relacié socioeducativa.

El passat 30 de setembre, va tenir lloc aquest
debat, emprant la metodologia de la peixera, una
forma especial de discussié en grups petits. Un
grup de persones amb punts de vista diferents
es reuneixen en un cercle per parlar d’'un

tema, mentre que altres, en un cercle exterior,
els observadors, els escolten i en un moment
determinat reflexionen sobre el que s’ha comentat
a la peixera.

Els nou professionals de diferents ambits de
I'educaci¢ social convidats al debat per tal que, a
partir de la seva practica i experiéncia del tracte
dels professionals a les persones ateses, posar
sobre la taula aquelles gliestions que, en el dia a
dia, plantegen dilemes étics que, sovint, queden
sense resposta, van ser Marta Olaria (sense llar),
Sera Sanchez (serveis socials), Jordi Usurriaga
(ViH Sida i exclusio social), Pep Roig (salut
mental), Jordi Orfila (infancia), Carlos Sanchez-
Valverde (infancia), Marta Fité (gesti6 a serveis
socials), Roger Fe (sense llar) i Joan Duefias
(infancia).

Com a observadors d’'aquest debat vam tenir en
Jorge Moreno (educador social), Paqui Gdmez
(treballadora social), en Joan Canimas (filosof),
Lola Lacuna (educadora social) i Begofia Roman
(filosofa).

En Jesus Vilar, doctor en Pedagogia i membre del
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Comité d'Etica de la Recerca de la URL, va ser el
dinamitzador de la sessi6 i va emmarcar el debat
a través de les seglents idees que van servir de
punt de partida per al debat.

e L’ética professional remet sempre a una
dimensié pablica (no és suficient amb el
sistema de valors personal-privat) i col-lectiva
(es construeix a partir de la diversitat de punts
de vista de les tradicions professionals per
construir una proposta compartida de minims).

¢ La sensibilitat moral i la consciéncia politica
no capaciten automaticament per a la gestié
efectiva dels conflictes de valor. Un gran nivell
de consciencia sense estrategies de gestié pot
esdevenir una font d’estres i malestar moral.

e L’activitat professional es déna simultaniament
en quatre nivells d’acci6: en el posicionament
de la professio, en I'especialitat de I'ambit
(que ja és interdisciplinari), en la concrecio del
territori i el recurs (que implica una dimensié
institucional i corporativa) i en la propia vivéncia
subjectiva de I'acte professional (que apel-la
a l'autoconeixement i I'experiencia). L'etica
professional ha d'articular aquests quatre
moments.

e Sempre hi ha una vivéncia subjectiva de
conflicte. Ara bé, que hi hagi una vivéncia
subjectiva no significa que un conflicte
professional hagi de resoldre’s com si fos una
qUestid personal-privada. En consequencia,
la gestié de conflictes etics en la practica
professional requereix I'existencia de dispositius
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per objectivar aquesta vivencia subjectiva i
adoptar la resposta més justa per a la persona
atesa i més saludable per al professional.

Els dispositius per a la gesti6 de conflictes
de valor han de tenir en compte la forma
d’aquesta gestié (com deliberar, on deliberar)
i 'existencia de continguts sobre els temes
tractats (quina opci6 técnica i conceptual
s'adopta sobre una tematica).

Els aspectes formals (espais i forma de
deliberaci6) i de contingut (que genera conflicte i
quina posicié s’hi adopta) han de tenir presencia
en els quatre nivells anteriorment citats perque
no es produeixi un trencament entre els ideals
de la professio i la realitat quotidiana del seu
exercici.

No es pot copsar integrament la riquesa del
debat que es va produir a la sala, per aixo
hem fet un intent d’agrupar les idees for¢a de
les intervencions de tots els participants, que

van respondre algunes a les preguntes que el

dinamitzador va llencar per a iniciar el debat.

Com es concreta el “bon tracte” en la relacié
educativa i quins elements condicionen/
dificulten aquest “bon tracte”?

Al llarg de la vostra experiencia, quins son els
escenaris (no cal explicar situacions concretes)
en qué heu vist traspassats aquests limits? Quins
dubtes o dilemes us han provocat? Com els heu
abordat? Que us ha ajudat a prendre

decisions?
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APORTACIONS DELS PEIXOS

Cal fer reconeixement de l'altre, amb
més participacio de la persona atesa
en el seu procés i el seu projecte, i
amb més respecte.

El bon tracte esta dificultat per la
tensio entre I'encarrec (predomini del
control) i la demanda (centrat en la
persona i els seus drets).

El maltracte és un dels possibles

Carlos Sanchez-Valverde

resultats finals en “el tracte” o la
relacié que hi ha hagut entre el
professional i una persona. Aquest
tracte esta condicionat per elements
inconscients, suposits implicits que
determinen com sera el resultat
final: paternalisme, adjectivacions...
dels quals sovint el professional no
és conscient. Es necessari tenir una
actitud d’interpel-laci¢ autocritica
que ajudi a fer explicit i conscient alld

implicit i inconscient: per exemple,
compatrtiria publicament amb altres
professionals allo que pensa de la
persona que esta atenent? En cas
negatiu, vol dir que allo cal revisar-ho.

El bon tracte descansa en una
actitud d’autointerpel-lacio
permanent. Malgrat tot, es poden fer
“petites rebel-lies quotidianes”.

Sera Sanchez

El bon tracte es concreta en el
respecte i el compromis amb 'altre,
posant emfasi en que l'altre tingui la
“consciencia d’haver-se sentit ben
tractat”.

L'encarrec institucional pot
condicionar la tasca professional,
pero el professional no és la
institucio, i encara que la representi
aix0d no implica necessariament estar
a favor del que la institucié diu.

Un problema del professional és
que cal estar atents als possibles

prejudicis o rebuig que li pot
provocar la persona a qui atén.
Sentiments humans, per altra banda,
perd que cal coneixer i contrarestar.
L’educacio social és un treball
artesanal.

El treball en xarxa és una forma de
suport per al professional a I'hora de
contrastar punts de vista i prendre
decisions

Determinats mantres de la professio,
com el que les ajudes economiques
poden facilitar el treball educatiu,

han fet molt mal. A vegades han
creat situacions de xantatge a I'usuari
(si fas tal cosa, rebras tal ajuda) que
tenen poc a veure amb la pedagogia
o I'etica.

La persona atesa és lliure de decidir
queé vol fer, pero el seu canvi

esta relacionat amb el vincle que
estableix amb el professional, que
ha de decidir responsablement

com vol treballar, malgrat els
condicionants contextuals (horaris,
sous, pressions, etc.).

Roger Fe

Dins d’'un marc de
violéncia estructural. El bon tracte és
“tractar amb sentit comua”.

El professional té¢ moltes tasques
i molt poc temps per a la reflexio.
La falta de reflexid pot portar a fer

actuacions injustes o “maltractadores’
(que no ho son en si: per exemple,
fer complir una norma de manera
estricta) i sentir-se complice d’'un
entorn professional maltractador.
Una forma de no donar un bon tracte
és I'Us inadequat del poder com en

alguns casos “tallar la PIRMI”.

El bon tracte és posar el benestar de
I’altre per davant de tot i “desobeir
una mica”. La persona sempre és el
primer.
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No s’ha de confondre “poder” amb
“autoritat”. El poder implica certa, o
una total, asimetria en la relacio, algu
que domina (i, tal vegada, abusa) i
un altre o uns altres que se sotmeten
i obeeixen en virtut de la situacio. El
poder es pren (potser, per la forga) o
s’aconsegueix i s'exerceix; I'autoritat,
no obstant, cal guanyar-se-la; és
I'altre qui et dona I'autoritat, confia
en tu i segueix les teves paraules i/o
els teus passos.

El professional, educador social, té
la seva quota de poder, que el situa
en una posici6 de privilegi respecte
a I'educand; la qlestio esta en I'as
que fa d’aixd. En dltima instancia, el
professional hauria d’utilitzar el seu
poder per reequilibrar la relacio i

> Jordi Orfila

col-legi

mitigar la por de I'altre.

Existeixen condicionants laborals i de
context que pressionen i no faciliten
en absolut les coses al professional;
aixi i encara, aquest ha de decidir
com gestionar el seu temps, la forma
d’enfocar la intervencio, el tipus de
relacié que desitja aconseguir amb
qui té davant, qué prioritza... Les
dificultats del dia a dia cal projectar-
les cap amunt, cap als responsables
del recurs o servei, i no cap a

les persones ateses; les propies
dificultats cal aparcar-les.

El “bon tracte” és demostrar a I'altre
que li importes. Més que de “bon
tracte”, a mi m'agrada parlar del
“millor tracte possible”, sempre

insuficient, per cert. Mai n’hi ha
prou amb el que fem o ja hem fet;
cadascu de nosaltres esta obligat

a fer-ho, i ser cada vegada millor.
Aquesta postura, inconformista,
m’exigeix donar el maxim de mi
mateix (en la mesura de les nostres
possibilitats i energies, segons les
circumstancies i sense angoixes,
clar) o, si més no, em demana seguir
intentant-ho.

El bon tracte esta fet d’amor i
limits. El que guareix és la relacio.
Hem d’implementar en el nostre
treball, en la nostra quotidianitat,
una “ética de I’hospitalitat i de la
cura”, i practicar la compassio,
deixar-nos tocar per I’altre.

Jordi

Sempre hi ha

“tracte”. La qUesti6 és veure
com és el resultat final d’aquest
tracte, de la relacié que s’ha
construit: I'efecte final pot ser
de violencia, de benestar, de
felicitat, de companyia... Cal
buscar altres expressions que

Usurriaga

ens parlin d’aquest resultat i que
substitueixin la idea de maltracte
com a expressio geneérica. En tota
relacié educativa, hi ha asimetria,
és a dir, que el professional no és
igual que la persona atesa (no vol
dir superior, sind que es troben

en posicions diferents en aquella

relacié concreta). Es planteja la
conveniencia de fer un dia un debat
especific sobre la igualtat i I'Us del
poder.

El “bon tracte” és “fer-ho bé”. El
“mal tracte” és “no fer allo que es
podia haver fet”.

Som capacos de veure l'altre
de forma simétrica? El bon tracte
és sempre subjectiu. Consisteix en
saber com se sent I'altre de ben

Marta Olaria

tractat, com se sent de reconegut.
Pregunta si es pot resoldre el
problema de la relacié asimétrica.

En el cara a cara, “qui séc jo
per dir-te com has de viure la
teva vida?”. L’educador/a com a
“dissenyador/a” de vides.
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Joan Duenas

Cal anivellar la relacié
asimetrica. Arribar a reconeixer l'altre
com un igual. Usar el poder per
apoderar i reconeixer 'altre.

Hi ha condicionants de tipus extern

i de tipus intern. Els primers sén

els més evidents i sovint serveixen
d’excusa per com s'actua. Els més
dificils de treballar i sobre els quals
es té una gran responsabilitat sén els

interns: la predisposicio, la voluntat
de treballar per a l'altre, I'Gs que ha
de fer el professional de la llibertat
(que pot estar “condicionada” per
factors externs, pero que és llibertat
al capialafi. Llibertat que hem
d’exercir al maxim.

El maltracte que pot rebre el
professional de I'estructura on
treballa mai no pot justificar el seu

maltracte cap a la persona atesa. Hi
ha moltes formes de tractar i d’acollir
i que es pot arribar a una situacio6 de
molta igualtat.

Cal reflexionar des dels
condicionants interiors. Es la forma
de créixer. No justificar-se amb els
condicionants externs.

El professional
rep una

gran pressio
per part de la institucié on treballa
que pot generar una sensacié de
maltractament institucional a la
persona usuaria. La burocratitzacié
dels serveis dificulta molt la creacio

Marta Fité

d’un bon vincle, fins al punt que pot
arribar a no crear-se, i €s important
per fer particeps les persones dins
del seu pla de treball. Igualment,
totes aquestes pressions institucionals
poden servir al professional per
autojustificar-se.

Hi ha un gran desconeixement
de I'educacié social per part de la
societat.

El bon tracte és la flexibilitat,
l'adaptabilitat, el vincle i la
investigacio. Ser valents i interrogar-
se i fer autocritica.

Les condicions
estructurals d’alguns
recursos porten el professional a
haver de fer actuacions que podrien
qualificar-se de maltractadores. Hi ha
actuacions que cal fer-les, malgrat
puguin resultar doloroses per al
professional. El professional no té
voluntat de fer mal perd li en toca fer,
forma part de la seva feina. Sovint és
la solucié6 menys dolenta que es pot
fer en aquell moment (per exemple,
contencions dificils amb infants o

Pep Roig

joves molt descompensats). Aquesta
actuacio6 traumatica es produeix per
la necessitat d’evitar un mal major

i es realitza dins del marc d’afecte/
amor que el fet educatiu crea. Cal
formar-se, trobar escenaris que
ajudin a reflexionar i millorar la seva
practica, pero sense perdre de vista
que hi ha accions que algu les ha de
fer, que s’han de fer.

El nostre tracte en la majoria de les
accions/actuacions és bo. El bon
tracte absolut és una utopia, un
estel a seguir, com moltes altres
que cal tenir en compte, pero és un
element que no ha d’empresonar
ni ofegar el professional. Evitaria

la idea que “mai no és suficient”
perqué el professional pot caure en
lerror de sentir-se permanentment
insatisfet i viure la feina des d’un
ideal irrealitzable.
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APORTACIONS DELS OBSERVADORS

Joan Canimas Brugué

Cal aclarir I'tis que fem dels
conceptes de maltractament i de
mala practica, perque de vegades els
emprem indistintament i d’altres, els
diferenciem. Quan els diferenciem,
“maltractament” sol referir-se a

una valoraci6 etica o humanistica

de l'acci6 professional, mentre

que “mala practica” es refereix a
una valoraci6 tecnocientifica. En
I'ambit de la medicina, per exemple,
se sol diferenciar el “tracte” del
“tractament”. Tot i que aquesta
diferenciacio es dificil de fer en
I'ambit de I'educacié social, la qual
cosa donaria peu a un debat molt
interessant, de vegades va bé tenir-la
en compte.

El bon tracte no té final, és una
possibilitat sempre oberta, perque
I'ésser huma és obertura, pro-jecte,
ésser mai acabat, sempre obert

al canvi, a l'aprenentatge, a la
indeterminacio, a la millora. El bon
tracte no es fonamenta tant en el
reconeixement de la llibertat de I'altre,
sinG més aviat en el reconeixement
de l'altre, en la creenca en la seva
dignitat. | aprofundint en aquesta
qUestid, no en una dignitat en sentit
kantia, que es recolza en I'autonomia
de les persones, sind en la que prové
de la tradici6 judeocristiana. EI bon
tracte reposa —0 és molt interessant
quan reposa— en la consideracié que
I'altre t& un misteri, una sacralitat
(laica) a la qual cal aproximar-se amb
respecte, tacte, hospitalitat, acollida,
cortesia, vincle, empatia, estimacio,
compassio... tots ells elements que
giren al voltant de l'alteritat.

El bon tracte, doncs, és I'establiment
de vincles, de lligams de respecte.
Es convenient, per tant, que els

professionals es cuidin i cuidin. Que
cuidin el seu ethos, la seva persona,
el seu caracter, les seves relacions i
les virtuts que porten cap a aquest
bon tracte en termes humanistics.

L’enunciat “el millor tracte

possible sempre és insuficient”

cal interpretar-lo de manera
optimista i positiva, no en un sentit
d’insuficiéncia i d’insatisfaccio
reactiva. S’ha d’estar satisfet amb el
que es fa bé en cada moment, pero
a la vegada aquest éxit ha de servir
d’al-licient per continuar avangant
amb noves idees i noves propostes.
Sino, la practica professional no
milloraria, el bon tracte a cada
situacié no avancaria donant
respostes cada vegada més adients a
les necessitats de les persones i de
la societat.

Jorge Moreno

Es pot diferenciar el poder de

la responsabilitat. Es necessari
mantenir un tracte huma, des del
reconeixement de les emocions.

El bon tracte és donar-se. Es
convenient demanar disculpes en el

moment del tancament de la relacio
(pels moments que I'altre no s’hagi
sentit prou considerat). | cal que els
professionals mantinguin una actitud
autocritica i una activitat reflexiva
permanent sobre la propia practica.

La relacio educativa és la trobada
entre la part subjectiva de tu i la de
laltre.

Lola Lacuna

Hi ha molts nivells de responsabilitat
i no és just focalitzar-ho tot en el
professional. Hi ha responsabilitats
institucionals que transcendeixen
allo que li correspon al professional

concret, de manera que cal
plantejar-se quins limits hi ha en

les responsabilitats personals i no
assumir-ho ni posar-ho tot en aquell
nivell més intim.

Cada vegada més curosa amb la
vida de les persones. Demanar
permis per estar al costat.
Respectar el que I'altre vol... pero
donar-se sempre.
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Cal plantejar la idea de la
responsabilitat dels efectes generats

del professional. La qliesti6 és veure
quina és la conseqléencia del tracte,
quins son els efectes que la relacio
ha provocat, quina és la vivencia de
la persona atesa.

ha una violencia estructural que pot
tenir major o menor intensitat, pero
que sempre esta present perqué
entrem en un espai d’intimitat de

Begona Roman

i no tant sobre les intencions (bones)

En tota relacié professional sempre hi

I'altre. De vegades, aquesta violéncia
és necessaria (o inevitable, com
plantejava en Pep Roig) si realment
hi ha un reconeixement de l'altre (es
posen alguns exemples de caracter
medic en que es mostra com l'accié
professional pot ser molt agressiva
sobre la persona pero inevitable per
obtenir un bé final). L'entrada de
I'educador/a ha de ser una conversa
oberta, una esfera d’atencioé i de cura
en la relacié educativa amb algu
que és vulnerable. Aquesta relacio
ha de defugir un esquema tancat

d’acollida: cura, bondat, atencio a la
vulnerabilitat com a posicionament...
perd sempre mirant finalment I'efecte
i I'impacte que s’ha generat. La
violéncia estructural del tracte es
valorara finalment en aquest efecte o
resultat de la intervencié.

Cito una frase parafrasejant
Aranguren: “Perdona’m per anar
temptejant per trobar la manera que
puguis arribar a ser el millor que
pots ser amb el que ets”.

Cal diferenciar diverses tipologies

o nivells de tracte (i el conseguent
maltracte, si s'arriba a donar). Com
els professionals ens relacionem
amb la persona en les nostres
intervencions, com els nostres
equips prenen les decisions
incorporant-la o no i com els
diferents recursos de la xarxa es
posicionen des d’aquestes accions,
marcaran indubtablement com la

Sovint el professional es queda

Paqui Lopez

persona senti que esta sent tractada.

atrapat entre la doble pressié que
rep (externa, els factors contextuals,
i interna, la propia manera de ser i
d’entendre I'exercici professional).
Per arribar a la desitjada
“descompressié” hem de generar
espais de trobada on pactar des de
la negociacié amb la persona atesa,
oferint-li el nostre punt de vista
com a professionals i un treball de
qualitat en xarxa.

Es fonamental reforcar els equips
amb estructures de suport com

espais de reflexio i de construccio
per generar arguments que ajudin
a contenir aquestes pressions
amb 'objectiu d'incorporar la
perspectiva de la persona i del seu
entorn. L'organitzacio per la qual
es treballa ha d’estar alineada amb
aquests arguments per sostenir el
professional en aquest recorregut.

Cal treballar des de la moralitat
i no tant des de la norma per fer
petites revolucions.

Després d’aquestes reflexions es va donar pas a les

Per acabar volem agrair a totes les persones que han

intervencions del public, que va aportar al debat les seglents
reflexions i idees:

e Acompanyar fins i tot des del desacord, des del malestar
amb la persona que s'atén.

¢ Incondicionalitat a l'altre.

e E| bon tracte és donar tranquil-litat.

e La intervencio té com a finalitat generar benestar.

Per tancar el debat, en Jesus Vilar va citar una frase de
Rabindranath Tagore: “la vida ens ha estat donada i la
mereixem donant-la”. L'educacié social és una bona forma de
retornar amb rigor, generositat, estimacio, respecte i cura tot
allo que hem anat rebent al llarg de la nostra vida.

full informatiu

intervingut per exposar i exposar-se amb el relat de les seves
vivéncies, inquietuds, contradiccions, debilitats i per aturar,
per una estona, la nostra accelerada dinamica quotidiana
per reflexionar i parlar junts sobre el tracte o el (mal) tracte
(de vegades també podriem afegir el no tracte) en la nostra
relacio socioeducativa.

Aixi mateix, volem agrair a la Monica Vives, en Joan Flores,
la Isabel Iniesta -estudiants d’educacio social de la UB- i a
en Jesus Vilar i la Maite Mauricio haver-nos fet arribar les
seves notes sobre I'acte a partir de les quals hem elaborat
aquest article. m
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