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0. Presentacio

La construcci6 de la Uni6 Europea, amb mes o menys diligencia, éstun f
ingUestionable. Per aquesta rad totes les organitzacions nacdngtsnacionals han
de planificar les seves accions tenint en compte les difehrgstrius que les
institucions de la UE elaboren. Es per aixod que I'Associacio Intemalod’ Educadors
Socials (AIEJI), a través de la seva Oficina Europea, vaira tardor de I'any 2003

un procés per convocar totes les associacions professionals eudpdesadors
socials per tal de construir un document en quée hi constessin les teoogpe
necessaries per exercir aquesta professio, gracies ajuplaévol educador social que
desitgi exercir la seva professié en un pais que no sigui el seu, hdgrugpmse haver
de realitzar mesures compensatories.

Aix0 és el que preveu larticle 15 de la Directiva relativalea qualificacions
professionals proposada per la Direccio General del Mercaiointde la Comissio
Europea.

El document que teniu entre les mans és la Plataforma Comuneritizis requerits
per exercir la professié d’Educadors Socials que, en el momdatptesentacié a la
Comissié Europea, es demanara que sigui acceptada pels diferentsl@asog.

Amb aquesta acci6, I’Associacio Internacional d’Educadors Sqéitsl) ha pres una
iniciativa a llarg termini, gracies a la qual el col-legtiofessional europeu esdevindra
molt mes harmonic, al mateix temps que ofereix als centres tfaemana indicacio
clara de quines son les necessitats dels Educadors Socialepgr la complexa tasca
gue la societat li encarrega. D’aquesta manera 'AIEJI comg@s dels seus objectius
estatutaris.

Us animo a una atenta lectura perque el document s’ho val.

Toni Julia
Director de I'Oficina Europea de I'’Associacié Imiacional d’'Educadors Socials (AIEJI)
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1. Antecedents i intencid

En el | Simposi Europeu d’Associacions Professionals d’Educadoisudcadors

Socials, celebrat del 8 al 10 d’octubre de 2003 a Barcelona, tesaassns participants
van acordar de fer un esborrany de proposta per a una plataforma coenles

educadores i els educadors socials. La finalitat d'aquest acapgdeéles educadores i
els educadors socials puguin beneficiar-se de la lliure ciibukaatre els paisos
europeus sense mesures compensatories, tal com preveu l'artidke 1&5Directiva

relativa a les qualificacions professionals.

Segons el tractat de la Unié Europea, la Directiva s’aflitaament a membres de
paisos comutaris, quan la professié que el sol-licitant vol que se li reconegui é
regulada per I'Estat membre d’acollida i quan el sol-licitantobtingut la seva
qualificacio professionaén un Estat membre diferent del que ell vol que li reconegui la
professio (article 2).Professié reguladaes defineix com “l'activitat o conjunt
d’activitats professionals, de les quals l'accés, I'exergiacina de les modalitats de
I'exercici estan subordinats de manera directa o indirecta,rent de disposicions
legals, reglamentaries o administratives, a la possessittelendedes qualificacions
professionals” (article 3). Legjualificacions professionales defineixen com a
“qualificacions acreditades per un titol de formacid, un certifiieacompetencia, tal
com es defineix al pustde I'apartat 2 de I'article 11, i/o una experiéncia professional”.

La Directiva inclou tots els casos que no son elegibles gecaheixement automatic
en la base de l'experiéncia professional o la coordinacié de itequisnims de
formacié. Hi ha reconeixement automatic per a les seglents oofEs metges,
infermers responsables de cures generals, odontolegs, veteridaviadotes,
farmaceéutics i arquitectes.

L’article 14 manté la possibilitat que I'Estat membre d’adall reconegui la
qualificacio si el sol-licitant completaesures compensatorjegue poden ser proves
d’aptitud o bé un periode d’adaptacid. No obstant aixo, s’aboleix la pibgsitpie un
Estat membre pugui exigir experiencia professional en lloc de eseesampensatories
en cas que hi hagi diferencies substancials pel que fa la dunadal icontingut de la
formacio.

L’article 15, que introdueix el concepte plataforma comunaesta connectat amb el
14, ja que mveu la no exigencia de mesures compensatories quan les qualificdel
sol-licitant reuneixin els criteris establerts pel Comité Reconeixement de
Qualificacions Professionals. Aquests criteris han de ser pitsppseorganitzacions
professionals privades o nacionals que representin la professio

Unaplataforma comunas defineix a I'article 15 com “un conjunt de criteris aplieats
les qualifcacions professionals que demostrin un nivell suficient de competatiers
amb I'exercici d'una determinada professi6 d'acord amb els qualsstague
organitzacions i associacions acreditaran les qcadions obtingudes en els estats
membres” (cf. COM (2005) 248).

En aquest document presentem el conjunt de criteris per a ledicquans
professionals que garanteixen un nivell suficient de competéencia. Aguestioncs,

! Referéncia de la Directiva relativa a les quadifions professionals: COM (2005) 248.
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correspon a la Plataforma Comuna de les Educadores i els Edusadials, elaborada
en el Il Simposi Europeu d’Associacions Professionals d’Educadoral§ogue va
tenir lloc a Barcelona del 23 al 25 de novembre del 2004, organitzdiOfema
Europea de I'’Associacié Internacional d’Educadors Socials (AfEJI).

2. Breu introducci6 al treball socioeducatiu

El treball socioeducatiu té les seves arrels en trebatls infants i joves, a qui la
professié s’ha ocupat principalment de donar atenci6. La professstadteducacio i

les condicions d’infancia i d’adolescéncia en un sentit amplh alguns contextos
particulars inclou tractament. Actualment, I'ajut socioeducatiudirggit als nens

discapacitats, adolescents i adults, aixi com a adults amb on dgctisc concret: els
malalts mentals, els addictes a l'alcohol o0 a les droguesnditgents, etc. El treball
socioeducatiu es desenvolupa de manera constant en funcio de diferemes nygaps

d’atencid, métodes, etc.

L’educacio social es caracteritza pel fet de ser unatégiaeespecial que contribueix a
la insercié a la comunitat. Es la resposta de la comunitajuasadel seus problemes
d’insercid; no de tots, perd si daquells que emergeixen de natessdcials i
educatives. L’educacié social tracta individus exclosos i margidaisa manera
especial. Aixo vol dir que els continguts i el caracter canviacodd amb les situacions
de necessitat socials, culturals i educativeade® per la comutat.

L’educacié social pot definir-se com “la teoria de com les camlicpsicologiques,
socials i materials, i d#fents orientacions de valors promouen o dificulten el
desenvolupament i el creixement, la qualitat de vida i el bengstiindividu o del

grup”.

Un element fonamental en I'educacié social és facilitarntagracio i impedir la
marginacio i I'exclusié social, a través d'un procés d'intetaczbcial per ajudar
I'individu i els grups de risc en guestio i donar-los suport, a fippugiin desenvolupar
els seus propis recursos en una comunitatiaahv

Els professionals de I'educacio social realitzen una adtivitéilitzen el seu saber per
donar suport al desenvolupament de l'usuari i potenciar-lo, al costdtusigri.
L’educacié social és una acci6 intencional. Es el resultat lifeedieions conscients
gue es converteixen en un procés planificat i orientat a liessai d’'objectius. El
caracter interventor de I'educacié social es troba en eldet basant-se en les
deliberatons dels professionals, es defineixen objectius per al desenvolupameas d’altr
persones i de les seves vides. Per aquesta rad, la professéa ¢aniaé en un conjunt
de valors etics.

El treball socioeducatiu s’entén com un procés d’accions soaqials ralacio als
individus i a diversos grups d’individus. Els metodes s6n multidimensioivatiouen:

2 L'original d’aquest document, que és la nostranéicia i que va ser consensuat per tots els exssistl
Il Simposi, és en anglés. Cada pais fara la tradadcseu idioma i fara la pertinent adequacio aelaa
propia cultura.
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atencio, educacio, intervencio, tractament, desenvolupament d’espa#s sDoi
excloents, etc. La seva finalitat és la socialitzacio i la ciutadagie ger a tothom.

EDUCACIO SOCIAL

» Atencié/cura

» Educacio (aprenentatge)

e Tractament

* Intervencié

* Proteccié

» Desenvolupament d’espais socials no
excloents

CIUTADANIA PLENA

L’objectiu de la socialitzaci6 i la ciutadania plena per hdwt també significa que les
educadores i els educadors socials estan obligats a identdicae@nismes d’exclusio
de la societat i a oposar-s’hi, i a comunicar el coneixement dsguesanismes a les
autoritats competents.

L’educacié social esta basada en la Declaracio dels Dretsamturde I'ONU, i
pressuposa un enteniment fonamental de la integritat i del \atot dsser huma, amb
independéncia de la raca, el sexe, I'edat, les creences, tu&stacial, economic i
intel-lectual.

La finalitat i el contingut de I'educacio social van des deetaeacié de la cultura del
dia a dia fins a la creacio de la cultura propia de I'individu.

L’educacié social és una professio amb una gran dinamica i addptadpie no esta
ligada o compromesa amb una tradicidé cientifica especifica.cdileixement
professional que conforma la practica de I'educacio social hadsdfinit per diverses
ciéncies. Actualment la professié la constitueixen una varietatdideiplines
humanistiques i socials com ara la psicologia del desenvolupamesi¢cdlogia saal,
I'ética, I'antropologia, la sociologia cultural i la sociolaggaixi com una série de temes
i arees com ara I'administracio, la gestio i les politiquebeat®star, la comunicacio, i
els aspectes i les activitats culturals. Aquest coneixeprafiéssional permet a les
educadores i els educadors socials relacionar I'andlisiacamb accions constructives.

L’educaci6 social té les seves arrels en les humanitatssashaliferents disciplines i
té com a principi central una perspectiva integradora. La competimtes educadores
i els educadors pot caracteritzar-se com una sintesi de coneigerhabilitats i
actituds. El curriculum de les entitats de formacié d’educacié soclalitant elements
teorics com practics, que esdevenen un nexe entre els estudis i la vida préfessiona

El treball socioeducatiu té lloc en el contacte directé ams infants, joves i adults,
sovint durant un periode llarg de temps. El contacte no esta limitet periode
particular del dia, la qual cosa vol dir que I'educador o educadoedatérament pocs
usuaris i, per tant, adquireix un coneixement profund de cada persona. ldabast
contacte directe dona a I'educador o educadora social I'oporturetstadlir relacions
properes i intimes que son continues i estables.
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L’educador o educadora social format ha de donar suport a la personduadper
acomplir i satisfer els seus d¢s#t i objectius. Aixo implica, per exemple:
e Donar suport a les persones en el seu desenvolupament per tal que ellesmatei
puguin resoldre els seus propis problemes individuals o compartits.
» Potenciar I'habilitat de cada persona per decidir per aeira, adaptar-se i
desenvolupar-se.

En termes generals, els metodes de I'educaciéo social sbn nombresopdden
descriure com a esfor¢cos quartmnen la necessitat dels grups objecte d’atencié amb la
finalitat del treball socioeducatiu. La gpectiva se centra en els valors i objectius dels
usuaris com ara la democratitzacio, I'autodeterminacio i I'autcmobiideal seria la
persona empoderadanipowere)f que és capa¢ dentendre i actuar dins de la
comunitat a través de les seves propies perspectives, coneixements tdabilita

Una caracteristica comuna de les educadores i els educadais gscipero, que el
procés interpersonal n'és l'eina essencial. En pintes eines de l'educador o
educadora son el cos i la ment. Aixo fa recaure demandes substssutia¢ els
educadors o educadores socials per poder definir continguts, relacionsigdesimn
metodes.

L’educador o educadora social no només treballa basant-se en difezeries i
nombrosos meétodes. El desenvolupament del treball socioeducatiu pist $s@mbé a
través del desenvolupament de metodes de la professid, ja que agupstien ser
isolats ni considerats com a meres tecniques. Seria millajudirels métodes de la
professid es corresponen amb la concepcid d’un cert periode histtaicelicid entre
I'individu i la societat.

El fet que el treball socioeducatiu sigui una relacié interpersaglgprocés educatiu,
una relacié social entre les educadores i els educadorsjavelks, infants i adults,
requereix que I'educador o educadora social sigui capa¢ de comprenaegirk seva
feina. Les educadores i els educadors socials han de comprsihgtséno €s aixi, no
poden establir relacions confidencials i contactes genuins amb altreseperson

L’educacié social és una professié constituida per una combinaci@ufsrtide
coneixements teorics, habilitats practiques i compromis. Apeésontinuar treballant
en la integracié de grups marginats i individus, les educadoresedatadors socials
també estan obligats a identificar els mecanismes d’eg&ctiesia societat i a oposar-
s’hi.

® Empoderament (empowermedt en un sentit ampli, és 'expansié en la llibedzscollir i d’actuar.
Significa augmentar l'autoritat i el poder de I'midu sobre els recursos i les decisions que afelete
seva vida.
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3. Necessitats d’educacio i de formacioé de les eddores i els
educadors socials

Segons la classificacié que dona larticle 11 de la Directiea, dducadores i els
educadors socials han de tenir una formacio de nivell IV. Aquest ooreéspon a un
titol de grau que representa entre 3 i 4 anys de dedicacid pleestuai. Aquesta
formacié hauria de ser reamjuda i aprovada per les autoritats nacionals i
qualificadores del treball socioeducatiu. A més, la formacio halgriaer reconeguda
per les associacions professionals nacionals com a qualificadtakestreball
socioeducatiu.

La formacié hauria de tenir lloc en universitats o0 escoles odmakio superior
reconegudes per les autoritats nacionals com a proveidors d’educéeisedper a les
educadores i educadors socials. La formacio hauria d’asseguralsqueneixements
reflecteixin les competencies professionals per a l'accié edaaativa que recull
I'apartat 4 d’aquest document. A més, la formacié hauria d’asselguinclusio de les
investigacions més innovadores d’ambit nacional riv@eional.

Les institucions educatives haurien d’implicar-se en el desenvoimamllevant de

projectes exgrimentals relacionats amb el camp de treball i ser smtigs del treball

per incloure-hi la formacié practica. Una part de la formacidedeeducadores i els
educadors socials hauria de dedicar-se a aquest tipus de projectesdel uiesment.

La formacio i la practica haurien de ser una part integradapagrama, i les
institucions educatives i el camp de la practica professionalieina de treballar
conjuntament en aquest procés de formacio.

Hauria d’establir-se un sistema publicament reconegut de faymeantinua i
complementaria per a educadores i educadors socials vincwdapraféssio. Aquest
sistema hauria d’estar relacionat amb la formacié de badalpgue els coneixements
adquirits i I'experiencia en fossin realment un avantatge.

Les autoritats competents i els centres de treball socioadséatresponsables que les
edu@dores i els educadors vagin rebent formacié ampliada i addicionalijierar la
seva practica socioeducativa.

La formacié i/o la practica haurien de ser prou exhaustivep@enetre als futurs
educadors i educadores tenir una impressio realista de l'orgaditda tasques i
preparar-se per assumir reptes sobre el terreny.

Aquesta formacio i/o practica hauria de ser aprovada per taleljuestudiants
tinguessin la possibilitat de continuar o d’acabar la seva formacio.

4. Competencies professionals per a I'accio sociagzhtiva

En el seglent text el termmmpetencies’ha d’entendre com el potencial d’accié de
I'educador o educadora social pel que fa a una certa tasca,Giuamitext del treball
socioeducatiu —que abasta el coneixement i les aptituds inteleananuals i socials,
aixi com les actituds i la motivacio.
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Les competencies professionals de les educadores i els educzdals tenen dues
dimensions. A la primera dimensidé hi trobem lesmpetencies fonamentalgue
indiquen diferents nivells en que I'educador o educadora sociahdaipoder actuar,
intervenir i reflexionar en diversos contextos de la practica professional.

A la segona dimensié hi trobem lesmpetéencies centralgue sén aquelles que donen
les eines metodologiques per al treball.

4.1. Competéncies fonamentals

La complexitat de la practica professional comporta diferentdisid’accid que, a la
vegada, exigeixen a les educadores i els educadors socials & mares segients
competéncies:

4.1.1. Competencies per intervenir

Creiem, entre altres coses, que I'educador o educadora ha d'dicectament en la
situacié i donar resposta a les necessitats i desitjosrdantj jove i/o adult d’'una
manera ade@da, sense gaire temps de reflexié. L’accio pot estar basadantuidao
0 en la comunicacié no verbal, pero també ha d’estar basada en coné$xedcs i
en I'experiéncia. Podriem dir que I'educador o educadora ha d’achimt' @ligacié
d’actuar (esta obligat a donar una resposta).

4.1.2. Competéncies per avaluar

L’educador o educadora social ha de saber planificar, organitadlexionar amb
relacio a les seves accions i intervencions futures; ha de podéficquda seva
planificacio i reflexié incorporant-hi la teoria i els conenents, aixi com la reflexio
sobre la seva propia practica. L’educacié social ha de safleaala connexio entre la
intencio, I'accié i el resultat.

4.1.3. Competencies per reflexionar

L’educador o educadora, juntament amb col-legues i altres professizmale poder
reflexionar sobre els problemes del seu camp professional pgusda comprensio |
el desenvolupament en comu de la professio. Les reflexions haurien de difoedness
els professionals i també entre el sector public.

4.2. Competéncies centrals

4.2.1. Competencies relacionals i personals

Les circumstancies fonamentals per a I'educacié social twgiggn el marc pel perfil
de competencies de I'educador o educadora social. La relacié afamtliel jove o
'adult que necessita suport és central en tot el trebalbeshacatiu. El treball
socioeducatiu és una relacié entre I'educador o educadora soeigbardona que
necessita suport. Aquests dos pols de la relacié sén constitulésrpkrcié alhora que
la constitueixen. Per tant, leempetencies personals i relacionafn crucials en tot el
treball socioeducatiu.

En els darrers anys, el vessant personal ha guanyat un protagonismadanldboral
en general. Actualment, les competéncies personals, com ara ekoous) la
motivacio, les actituds i I'esperit, son molt més sol-licitgukds gestors i pels usuaris
gue fa uns anys. Aixi i tot, per a I'educador o educadora social, agalldaramb la
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gent”, la questio del compromis personal pel treball té una aitrandié: una relacio
personal amb I'infant, jove i/o adult en que s’incorporen i expressenRisitahumana
educativa, uns antecedents, una moral i una etica.

L'aspecte personal de la professié és la capacitat delaehailb rigor les relacions. Es
I'instrument que crea el vincle amb l'infant, jove i/o adult, la #@liitat d’aquest
contacte, la seva interpeeto, el seu procés i la seva modificacio. Es aquest contacte el
que deixa empremta i fa que I'educador o educadora que, d’entradaresocaté&eure
amb l'infant, jove i/o adult sigui capag d’'intervenir en la vida d’una altra persona.

No obstant aix0, aquesta relacié no és simetrica. L'educador o educadial ha de
ser capac de relacionar-segmalment i professionalment amb qualsevol infant, jove,
o adult, mentre que l'usuari no esta obligat a refsr-se amb I'educador o educadora.
Es també una relacié6 de poder que pot ser destructiva si notziutié manera
constructiva. Malgrat tot, 'educador o educadora ha de ser consiBeld seva
perspectiva huana fonamental, normes i valors propis.

El compromis professional amb la propia personalitat requereix gnaal d’inclusio,
centrar-se professionalment en les necessitats de l'infajdyesli I'adult, una ética
professional i moral, aixi com I'habilitat per separar leadiehs professionals de les
relacions privades. Aixo requereix un alvell d’empatia, consciencia, reflexio etica,
extraversio, capacitat de sentir-se comode, sentit de la respibatsabimolta
perspicacia professional.

4.2.2. Competéncies socials i comunicatives

El treball de I'educacié social no és un treball en soliErigran part s’executa amb la
col-laboracio —i en depén— d’'un gran nombre de parts implicadesnt;iréh jove,
I'adult, els col-legues, els usuaris, els pares, els familiéires grups professionals, les
autoritats... Aixi, doncs, I'educador o educadora social ha decampetencies socials
I comunicatives

La major part del treball educatiu —a tots els nivells-o@ din equips multidisciplinaris
0 en grup, fet que implica que les educadores i els educadors hana#pags de
col-laborar i participar en un treball d’equip. A més, un componemsdeoimpeténcies
socials i comunicatives és que I'educador o educadora ha depser dactuar en
camps en qué no sempre hi haura harmonia ni acord pel que fa ataisbfaitjans i
métodes, tant amb relacio als col-legues com als infants/yslanmres, els familiars,
les autoritats socials o el sistema politic.

La col-laboraciéo és una part fonamental del treball de I'educadsiuoadora. La
col-laboracié constructiva, en qué els conflictes sén tractaéstiogats de manera
constructiva, és crucial tant per al benestar de linfant/uscam per a la
professionalitat i I'entorn psicologic de treball de I'educador o adlu@. Aixi, doncs,
'educador o educadora ha de tenir competéncies per resoldre, gestiaidrar
conflictes de manera rigorodaer aconseguir-ho, es basa en el seu coneixement sobre
metodes de gestid de conflictes, formes deabmirhcio, la dinamica de grup i el treball
psicologic.

Pel que fa als pares, als familiars i, per descomptat, @aliy$'educador o educadora
ha de dominar competéncies de comunicacié especials, de manera, te@ctica i
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metodologica, per tal d’intercanviar migges i perspectives precises amb els seus codis
socials, llenguatge i antecedents, i principalment quan hi ha converses. dificil

Una gran part del treball socioeducatiu es desenvolupa en col-ldborac
interdisciplinaria. L'’educador o educadora ha de ser capac¢ deldrebal equips
interdisciplinaris i ha de poder utilitzar la terminologia pssfenal en relacions
interdisciplinaries. A més, ha de tenir coneixement d'altres gpupfessionals, aixi
com de la seva terminologia. Aixi mateix, I'educador o educadord bacike ser capac

de col-laborar amb les aut@ats, I’Administracié i els familiars. Aix0 requereix
considerables competéncies socials i comunicatives, i un ajudtdméa terminologia
socioeducativa amb relacio al treball interdisciplinari.

I, per acabar, I'educador o educadora ha de poder aconsellar i gyaresls familiars.

Per tant, ha de tenir un paper especial caounsellor(‘aconsellador’) i reconéixer la
relaci6 de poder d'aquest paper. Aquesta tasca requereix fortes t&ooge
comunicatives i el coneixement i mestratge denities de guia icounselling

(‘aconsellament’).

Aixi, 'educador o educadora ha de:

» Ser capac de treballar en equips de col-legues i tenir coneiteedeetecniques
de formacio d’equip i de dinamiques de grup.

» Ser capac de treballar en equips multidisciplinaris amb umdizanarietat de
tasques.

e Tenir coneixements sobre altres professions, sobre la seva tegmnol
professional i la seva ética.

» Ser capag de col-laborar amb pares i familiars.

» Ser capag d'utilitzar métodes de col-laboracié interdisciplinaria.

» Ser capa¢ de comunicar-se a diferents nivells, incloentdursini de diferents
instruments de comigacio.

» Tenir coneixements sobre diversos metodes de gestidé de conflggesapac
d’utilitzar-los.

e Ser capa¢ danalitzar els problemes i situacions complexesntbss en
I'experiencia i amb un coneixement provat sobre diferents probletaesonats
amb la psicologia i la sociologia.

e Ser capac de guiar i aconsellar, incloent-hi el coneixement kabide diverses
técniques deounselling

4.2.3. Competencies organitzatives

Les relacions no son, pero, tan sols relacions. Aquestes relagienautea intencio i un
proposit basats en la tasca d’educar, desenvolupar, culturitzesstrejar la vida;
I'educacio social planteja les seves accions (planejades o auijvitats per assolir
aquests objectius. Es requereixen, dooosjpeténcies organitzativeda competéncia

de reflexionar i actuarAquestes competencies fan que I'educador o educadora social
pugui, plantejant-se objectius, planificar mplementar activitats socioeducatives i
processos basats en la relacié socioeducativa per assolir els objedfassqrals.

Les competencies organitzatives de I'educador o educadora soealdeveure amb
I'administracid, la gestié i el desenvolupament del lloc de Hredmioeducatiu i el
funcionament de manera planejada iesigttica. L’educador o educadora ha de poder
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planificar i implementar activitats i processos socioeducadi¥scom documentar-10s i
avaluar-los amb una visié, unes finalitats i uns métodes socioeducatius.

Per tant, en un marc general, I'educador o educadora social, indepesteiitnen
col-laboraci6é amb eldtees, ha de poder:

» Definir proposits per planificar, estructurar i sistematittata la practica
educativa de la institucio i el treball socioeducatiu, incloemtimarc educatiu
fisic i psicologic.

» Definir objectius, i planificar, iniciar, estructurar, implementaoordinar i
avaluar tasques majors i menors de les activitats socioeds;afirocessos,
programes i projectes de desenvolupament orientats a individus i grups.

« Assumir la responsabilitat de les seves propies acciomssiales, i ser capac de
justificar-les sobre la base de I'experiéncia i la professionalitat

* Ajustar i dur a terme etounsellingpersonal i col-lectiu, i orientar els pares,
familiars, col-legues ilaes grups professionals.

L’essencia del treball socioeducatiu i, per tant, de les competete les educadores |
els educadors socials és l'usuari (nen/jove/adult) i les sevessigts. Malgrat tot, el
treball socioeducatiu també implica, i cada vegada més, tasguasistratives i la

participacio en reunions.

Aixi, doncs, les educadores i els educadors socials també hanrdeotexikement de
les rutines administratives que comporta qualsevol feina socioa@icabm per
exemple sobre tecnologia de la informacio, documentacié, avaluaciétio gie
reunions amb col-legues, pares, familiars i altres grups professionals.

4.2.4. Competencies del sistema

La comunitat, les administracions, 'agenda politica, el parwiliars, els altres grups
professionals i, per descomptat, la moral, I'ética i la profeakiah del mateix
educador constitueixen, en gran manera, les condicions fonamentatebddll En
aguestes condicions I'educador o educadora social ha de funcionar, agjoarame
executar la seva tasca social. Lasmpeténcies del sistenabasten el conjunt de
competencies que, entre altres coses, fan que I'educador o edwssaaalactui sota
aguestes condicions. El treball socioeducatiu és una tasca kEcia¢cessitats socials,
els canvis i diferéncies en les agendes politiques, juntamémehlsistema privat i el
public del qual forma part el treball socioeducatiu, estableixanaet del treball de
I'educador o educadora social, el seu contingut i el seu estatus. lizinda, I'educacié
social, pel que fa al “sistema”, ha de donar suport a l'usuari/infguaiar-lo. D’altra
banda, 'educador o educadora social ha d’administrar les expectateresindes de la
comunitat enversquests grups. L'educador o educadora social també ha d’ajudar a
millorar i desenvolupar marcs i condicions favorables per a aquests grups.

Com s’ha dit abans, el lloc de treball socioeducatiu no estdt isol la seva propia
dinamica. La institucié social és part d'una instituci6 major quebksx el marc
general per a les activitats socioeducatives.

L’educador o educadora ha de saber i poder relacionar-se i actuar e enmgue té
lloc el treball i, per tant:
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* Tenir-ne un coneixement profund i ser capac¢ de planificar eltren el marc
de la legiskcid, normes i acords que construeixen I'ambit general del tréball
I'educador o educadora.

» Tenir coneixements relatius a ’Administracio publica i privadmsant-se en la
professio, ser capac d’actuar i de coneixer els sistemesstedaalecisions i de
jerarquia.

» Tenir coneixements sobre sistemes d’organitzacié i d’administiad#la seva
gestio, i ser capa¢ de donar resposta a demandes presents idignmaeses
publiques i pivades sobre documentacio, avaluacio i garantia de qualitat.

» Tenir coneixement de sistemes pertinents d’avaluacio i documedtdi&ball
socioeducatiu.

* Tenir un coneixement profund i capacitat per participar com a profesdsi
autoritzat en la creacié del dialeg i en la negociacié de dasisamb les
d’autoritats locals, que constitueixen el marc local per ablrsbcioeducatiu.
Per exemple, en politigues sobre infancia, joventut, adults, mercathdd, t
familia, etc.

» Tenir capacitat d’actuar amb relacio al fet que I'educamdiat—com a activitat
majoritarement publica— també desperta molt interés i atencié en l'opinid
publica. Aixi, 'educador o educadora social ha de prendre paraandl debat
social sobre el treball socioeducatiu i el seu impacte en la comunitat.

4.2.5. Competencies d’aprenentatge i desenvolupament

Les creixents expectatives i demandes de les administracions paladedumentacio,
avaluacio, control de qualitat i col-laboracié interdisciplingaaen ajudar a qualificar
el treball educatiu, i aixo requereix temps i recursos, moltesesgan detriment de la
relacio directa amb l'usuari. Aixd no sempre va d’acord amb la wigendels pares i
familiars, que demanen que I'educador o educadora social pasgrtg# com sigui
possible amb 'usuari i que i presti el maxim d’atencié educativa. Les compeseioe
se’n desprenen poden ser resumides, en part, competencies del sisteman part,
com acompetencies d’aprenentatge i desenvolupament

L'objecte, els reptes i les tasques del treball socioeducanvien de caracter i
d’extensio amb el desenvolupament de la societat i els canvisiatéafs de les

diferents politiques. També cal que coesth I'augment d’exigéncia d’avaluacio,
documentacio i eficiencia. Juntament amb tot aixo0, es fa recescddsenvolupen nous
coneixements sobre el treball socioeducatiu i el seu caractwbre els efectes
principals i secundaris de la practica aplicada i els méewaes’haurien d’incloure en
el desenvolupament d’aquesta practica.

Tot aix0 requereix el desenvolupament de solucions i métodes de tagtatiom un
desenvolupament continu de competencies per tal que I'educador o educaddra soc
pugui tenir en qualsevol moment les competencies necessare$epaasques que duu

a terme.

L’educador o educadora social ha d’estar preparat per al carper i gaudir
d’instruments de desenvolupament, com ara:
» Capacitat de desenvolupar i millorar les seves competenciesgimfals i la
base teorica a través de la formacié continua i complementaria.
e Capacitat de buscar i adquirir nous coneixements i habilitats deranane
continuada i saber-les transformar en practica.
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* Tenir coneixement sobre la millora de les competéncies de msistmamatica,
estratégica i adequada, i participar en la planificacio d'agusesllora i
prendre-hi part.

» Capacitat de prendre part en processos d’aprenentatge informals i formals.
* Individualment o en equip, recollir, documentar, generalitzar i @tilitz
sistematicament I'experiéncia en I'execucio i el desenvolupamheintreball

socioeducatiu (desenvolupament basat en I'experiéncia).

» Capacitat de reflexionar criticament i avaluar el propi treballrebhtl d’equip.

» Capacitat d'incloure analisis, desenvolupament i recerca de atssidn
'exercici del treball socioeducatiu i en els coneixements solweseus
fonaments (desenvolupameimsht en el coneixement).

» Capacitat de contribuir i participar en analisis i activittdsdesenvolupament
amb relacié al propi treball.

4.2.6. Competéncies generades per |'exercici professional

La nostra opinid és diferent de la d’altres grups professionalgjygelfa a com les
educadores i els educadors hem d’executar i administrar la nasfzasid educativa de
manera que doni suport al maxim el treball que s’esta duentnse tamb el
nen/jove/adult. A part d’'aixd —pero igual d’important—, 'autocomprensidcdigta
moral i les normes de la professi6 també estableixen un maral geeball dels
educadors i la seva relaci6 amb els infants, joves i adultses albl-laboradors. Les
competéncies que se’n desprenen poden resumir-se compgetencies generades per
I'exercici professional.

Les competéncies personals i relacionals, les competénciels sa@meunicatives, les
competéncies del sistema, les competencies organitzatives i despetencies
d’aprenentatge i desenvolupament han d'anar acompanyades de competéncies
generades per coneixements genuins de la professio per tal que, Lem, quuguin
constituir la base perquée el treball socioeducatiu funcioni i slgxede manera
profesional i éticament correcta.

Aquestes competéncies inclouen:

4.2.6.1. Competencies teoriques i metodologiques

Actualment I'educacid social esta desenvolupant i construintel psopi sistema
independent de conceptes, per bé que no esta completament emmarsadarci
teoria univoca. La feina que s’esta fent busca elements normatascriptius de la
nostra practica professional combinada amb elements de la peddggqgeologia, la
sociologia, I'antropologia, la filosofia, etc. La practica deddscadores i els educadors
socials implica, doncs, habilitat socioeducativa i professionalitaki com
coneixements teoricopractics, métodes i instruments.

Les educadores i els educadors socials han de:
» Estar familiaritzats amb les teories educatives basignés reconegudes i
acceptades.
» Tenir capacitat per buscar i adquirir teories i métodes &dagcasicologics,
sociologics, antropologics, etc. rellevants i adequats, i inclouee’lel propi
treball.
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» Ser capacos de raonar les accions i activitats sobre lalbaseries i metodes

reconeguts.
* Tenir capacitat per contribuir a la generaciO de coneixeneagant-se en
descripcions reconegudes i reflexions sobre [I'experiéncia delalltreb

socioeducatiu.

4.2.6.2. Competéncies conductuals

A part dels coneixements teorics i practics, els métodesod@umprensio, les normes,
I'ética i la moral de la professido sén crucials per a la peimalitat del treball
socioeducatiu. Aixomplica tenir un conjunt de competéncies professionals que soén
necessaries per a la practica de la professié socioeducativa.

Entre altres aspectes, les competencies de I'educador o edusad@iali han de
permetre:
» Dominar la terminologia i els conceptes de la professio igyaati en la creacid
d’aquesta terminologia.
» Tenir capacitat d’interioritzar I'ética i la moral de la proféssnfluir-hi.
» Tenir capacitat de participar en debats, propostes, esborranyds,ator sobre
la base de la progsié de I'educacio social.
e Tenir coneixement sobre terminologia, conceptes i fonaments etics de
professions semblants.

4.2.6.3. Competéncies culturals

La professionalitat de I'educador o educadora social inclou tambéet®ncies
culturals, és a dir, coneixements sobre la comprensio i inclusié de gervista de
diferents cultures i valors culturals. L’educador o educadorelsba de ser capac
d’utilitzar les competéncies culturals juntament amb els isfgaves i adults com a
aproximacié i comprensiéo dels valors i motius de lindividu per douiri al
desenvolupament de les competencies culturals de comunicacio de s@boals i
culturals de les persones.

Aixi, doncs, les competéncies culturals de I'educador o educadoréteoeia moltes
dimensions:

e Una relacio fructifera amb l'usuari depen del fet que I'educadeduzadora
social sapiga i assumeixi que els valors culturals ajuden l'uauestablir el
marc d’aproximacié als altres, i també influencien I'usuari emémera de
relacionar-se i comportar-se en la comunitat.

* L’educador o educadora social sap com adquirir coneixements sobre les
diferents cultures i els seus valors, i com comprendre-les.

* L’educador o educadora social ha de ser capac¢ d'establir releambsla
institucié en qué té lloc la practica socioeducativa per podemniedres aquestes
competéncies a linfant, jove i/o adult com a part del desenvolupament
socioeducatiu i de les tasques de mggtrde la vida.

4.2.6.4. Competencies creatives

L’educador o educadora social ha de dominar formes d’expressio i aglittelanarc
de la creativitat, el mament i la masica que poden ser desenvolupadores, activadores,
iniciadores i creadores, i que son utilitzades com a pagdraitdel treball socioeducatiu
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amb els individus per al seu desenvolupament emocional, social, linguistic
intel-lectual.

A més, I'educador o educadora social ha de col-laborar i partemplar’usuari en la

manera d’adquirir i desenvolupar aquestes formes propies d’expressiééa de la
musica i d’altres horitzons creatius en un context sociocultural.
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5. L’exigencia de fonaments etics

El treball professional de les educadores i els educadomslsses basa en valors
humanistes i democratics. Les educadores i els educadors gwoiambouen la qualitat i
el respecte envers totes les persones, prestant una atencidlespes necessitats de
cada individu; respecten i protegeixen el dret dels usuaripravéeitat i 'autonomia, i
utilitzen la seva qualitat de professionals experts per millesacondicions i la qualitat
de vida dels seus usuaris. El respecte, I'atencio i 'empatier® els usuaris i les seves
families, la solidaritat respecte a grups vulnerables, Eldabntra la pobresa i la lluita
per la justicia social formen els fonaments de la professitedechdor o educadora
social.

5.1. Els objectius de la Guia Etica

5.1.1. Augmentar la consciéncia i les accions étiques en el camp de I'educaal6 soc

5.1.2. Augmentar les bones practiques i I'exercici professional d'acor els
principis i criteris universalment reconeguts que determinassbaiacio
Internacional d’Educadors Socials (AIEJI).

5.1.3. Estimular l'interés social i cridar l'atenci6 sobre dsnaments eétics de
I’educacio social.

5.1.4. Desenvolupar una identitat professional entre educadores i educadis s
independentment dels seus paisos d’origen.

5.1.5. Reforcar o estimular la reflexié ética i la discussio elgseeducadores i els
educadors socials.

5.2. Els principis de la Guia Etica

5.2.1. Les educadores i els educadors socials respecten les dedsaiabocuments de
les Nacions Unides i altres organitzacions de Drets Humarmnegudes
internacionalment que promouen el respecte i la protecciéo dédatdt, la
igualtat, la dignitat i 'autonomia de tots els éssers humarssetlecadores i els
educadors socials realitzen les seves tasques de manera rtossoge cap
distincié de nacionalitat, etnia, religio, raca, genere o habilitats indlgidua

5.2.2. Les educadores i educadors socials treballen en total coopardriélsausuaris
per facilitar i potenciar la capacitat de les persone€pearar les seves vides i
exercir-ne el control. L'empoderament, guiat per la dignitatregpecte, €s un
dels elements essencials de la practica professionaésdeducadores i els
educadors socials.

5.2.3. Les educadores i els educadors socials mantenen la confidenpmllitrue fa a
la informacié privada de les persones amb qui treballen. La confdieaic
professional protegira els drets de la persona pel que fa a aoriaoteva
informacio. La confidencialitat és la pedra angular d’'una r&ldei confianca
entre I'educador o educadora i les persones amb qui treballaaTiatarinacio
personal sera guardada i registrada de manera que l'accés staaestigui
protegit. Si la informacié personal ha de ser utilitzada amb ureditdt
educativa o informativa, s’ha d’obtenir el permis de la persandai/seva
familia, i 'anonimat ha de ser preservat si aixi es reguer&xempcio de la
confidencialitat professional només sera justificada en tediadts prioritat i
reforcada per organismes oficials.

17



5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

PRIMERS TREBALLS - Plataforma Comuna per a les Bdoces i els Educadors Socials

Les educadores i els educadors mantenen un alt nivell professiopedst
inclou el coneixement professional, la reflexio etica i la qualightreball diari.

Les educadores i els educadors socials sén totalment resporsaldssseves
propies accions, independentment de presumg@sandes d’'una autoritat
superior. Les educadores i els educadors socials respectemdiih personal

dels seus usuaris i s'oposen a qualsevol Us de la coerci6 que na estigu
fonamentat en la llei o les regulacions, o que no tingui una justificacio etica.

Les educadores i els educadors socials accepten la resporispitufgasional
d’acord amb la seva formacié. S’esforcen per proveir serveis queaxiaues
demandes professionals més estrictes. Les educadores i els eslsoawds son
responsables de mantenir el seu saber professional.

Les educadores i els educadors socials tracten els altresgioofals amb qui
treballen amb respecte i s’esforcen per protegir I'honorahiléks interessos de
la professié i de tota la comunitat. Un sistema exhaustiu i bedinabha de
comptar amb les relacions positives entre els treballadols usearis dels
serveis. Les educadores i els educadors socials mostrarantedspecfianca
envers altres professionals, col-legues i administratius de la >saxa.
Demanaran assisténcia a altres especialistes si éssaeceseconeixeran el
saber dels altres professional i utilitzaran també el seu padygr expert per
aconsellar i orientar els altres.

Les educadores i els educadors socials tenen la responsdsbilitadar I'atencio
sobre les condicions que creen problemes socials i que poden porkatuesie
social o bé a condicions de vida inacceptables.

En certes ocasions, les educadores i els educadors socials tiayreessionar
els politics 0 bé els mitjans de comunicacié per proposar ntactiques per a
un canvi social positiu. En totes les aparicions publiques hom hauwgaicitar

si actua de manera independent o bé en representacié de lai@rdfess

educadores i els educadors socials sempre s’adheriran al seuetaodi
professional i al principi de responsabilitat personal.

Aquests principis i valors no han de ser vistos com a constituéams d
descripcio exhaustiva de practiques professionals acceptabéssatkicadores i
els educadors socials.
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6. Relacio d’associacions professionals europeesdiicadors
socials que han participat en I'elaboracio de la Rtaforma
Comuna

Asociacion Estatal de Educacion Social (ASEDES), Espanya.

Associazione Nazionale Educatori Professionalli (ANEP), Italia.

Caring for Children, Regne Unit.

Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC), Catalunya,
Espanya.

Colexio Educadores Sociais de Galicia (CESG), Galicia, Espanya.

Fédération Suisse Romande des Travailleurs de I'Education E@&cil#ERTES),
Suissa.

Fellesorganisasjonen for barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere (FO),
Noruega.

Formation d'Educateurs Sociaux Européens / European Social Educator Training
(FESET).

Irish Association of Social Care Workers (IASCW), Irlanda.

Landelijke Bediendencentrale — Nationaal Verbond voor Kaderpersoneel (LBC-
NVK), Belgica.

National Children’s Bureau (NCB), Regne Unit.

Nederlandse Vereniging voor Sociaal Pedagogisch Hulpverleners (NVSPH),
Holanda.

Russian Union of Social Workers and Social Pedagogues (RUSW&SP), Russia.
Schweizerische Berufsverband der Sozialpddagoglnnen (SBVS), Suissa.

Social Paedagogernes Landsforbund (SL), Dinamarca.

Throskathjalfafelag Islands, Islandia.

Verein von Erziehern Gefahrdeter Jugend in Deutschland e.v (VEGJD), Alemanya.
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