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PROU AGRESSIONS A PROFESSIONALS! 

 

 

MANIFEST DE REBUIG DAVANT L’AGRESSIÓ A UNA PROFESSIONAL DELS SERVEIS 

SOCIALS BÀSICS 

 

Avui ens reunim aquí per expressar el nostre rebuig més ferm davant l’agressió física que ha 

patit una professional dels Serveis Socials Bàsics en l’exercici de la seva feina. 

 

Els serveis socials són un pilar essencial de la nostra societat. Cada dia, professionals del 

treball social, l’educació social, la psicologia i altres disciplines acompanyen persones i 

famílies en situacions de vulnerabilitat, amb l’objectiu de garantir drets, prevenir situacions de 

risc i promoure una vida digna per a tothom. 

 

Aquest treball es fa des del compromís, la vocació de servei públic i el respecte profund cap 

a les persones. Però aquest respecte ha de ser sempre bidireccional. 

 

Cap professional hauria de patir agressions, amenaces o situacions de violència per fer la 

seva feina. Malauradament, aquestes situacions no són excepcionals. Cada vegada són més 

freqüents els episodis de tensió, intimidació, amenaces i agressions que pateixen 

professionals dels serveis socials en el desenvolupament de la seva tasca, sovint en contextos 

de gran complexitat. 

 

L’agressió que avui denunciem no és un fet aïllat. Forma part d’una realitat creixent que ens 

preocupa profundament. Massa sovint aquests fets es banalitzen o es minimitzen, però tenen 

un impacte emocional i professional molt greu en les persones que els pateixen, afectant la 

seva salut, el seu benestar i la qualitat del servei que poden oferir. 

 

Aquestes situacions posen en risc la integritat dels professionals i debiliten un servei públic 

essencial per a la cohesió social. 
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Per això avui volem dir amb claredat i contundència: 

 

• Rebutgem qualsevol forma de violència contra els professionals dels serveis socials. 

• Reivindiquem el respecte imprescindible perquè puguin exercir la seva feina amb 

dignitat i seguretat. 

• Reclamem un major reconeixement social i institucional de la tasca que desenvolupen. 

• Exigim el reconeixement dels professionals dels serveis socials com a agents de 

l’autoritat en l’exercici de les seves funcions, al mateix nivell que altres professions del 

servei públic com els cossos de seguretat, el personal sanitari o el professorat, per tal 

de garantir la seva protecció i el respecte a la seva tasca. 

• Demanem que s’impulsin mesures preventives efectives per garantir la seguretat dels 

professionals i unes condicions adequades per desenvolupar la seva feina. 

• I instem a la creació i aplicació de protocols clars de prevenció, actuació i suport davant 

situacions de violència. 

 

Els serveis socials són espais d’acompanyament, d’escolta i de construcció de solucions. Però 

perquè aquesta tasca sigui possible cal preservar un principi fonamental: la convivència 

basada en el respecte. 

 

Avui expressem el nostre suport a la professional afectada i a tots els professionals dels 

serveis socials que, cada dia, treballen amb responsabilitat i compromís per millorar la vida de 

les persones. 

 

Perquè defensar els serveis socials i els seus professionals és defensar una societat més 

justa, més segura i més cohesionada. 

 

Moltes gràcies. 

 

 

 


