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Justificacio de les necessitats des de I'ambit
professional de I’Educacio Social

Des de gener de 2022 es reconeix al CIE-11 el “burnout” o “sindrome d’esgotament

III

professional”, com una malaltia professional. Aquesta definicid aixi com I"articulacid i
reconeixement des d’altres marcs juridics de la seva importancia tant a nivell europeu,
com a nivell estatal, emmarca i obre nous camins i itineraris per a la millora de la
qualitat en la salut i de la intervencié del conjunt de professionals dels serveis socials
de I'administracié local. Recordem que |'eina fonamental en I'ambit social sén les
persones que treballen en aquesta xarxa de serveis: sense poder garantir un nivell
acceptable de cures als i les professionals, aixi com espais de caire saludable, no es

poden garantir uns serveis socials de qualitat.

Des de diferents estudis académics es reconeix una major prevalenca de burnout
provocat per I'acumulacié de factors de riscos psicosocials a les professions de cures
vinculades a I'ambit de la salut i de serveis socials, com ara el cas de Primer Estudio
Nacional sobre las condiciones de Salud Psicosocial en los Servicios Sociales de las
Administraciones Locales, que recull dades de manera exhaustiva, aixi com d’altres que
es realitzen en diferents ambits.

Segons |’ Informe sobre la situacié professional i laboral als diferents centres i recursos
del sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia de Catalunya”, elaborat pel
CEESC, destaquem que:

“Tant en centres propis com concertats, més de la meitat dels
treballadors responen que no se’ls ha fet mai (o no se’ls havia fet) cap
avaluacio de riscos psicosocials. Podria ser, pero, que en el moment de
comengar a treballar en aquest servei 'avaluacio ja s’hagués fet, pero
cal recordar que la normativa i els reglaments sobre riscos laborals i de
serveis de prevencid reconeixen [l'‘obligatorietat de les empreses i
administracions d’intervenir davant de factors de riscos psicosocials.”
(CEESC, 2020).

En el mateix informe trobem que “només el 51% dels professionals ens indiquen que
s’apliquen mesures correctores del risc. Aqui també cal tenir en compte que la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales, obliga les empreses a
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aplicar les mesures correctores pertinents”(CEESC, 2020); en altres ocasions ja hem
constatat que els factors de riscos psicosocials sén una questié recurrent del col-lectiu
professional.

A banda, el CEESC reivindica que la formacid permanent, la supervisié i els espais de
reflexio etica entre professionals també es poden incloure o considerar mesures
correctores del risc en el treball de proteccid en I'ambit dels serveis socials de
I"'administracié local. Pel que fa al fenomen de I'abandonament professional, una
qliestio prou present dintre de I'ambit del nostre ofici segons les dades de I'informe
(CEESC, 2020), els diferents motius manifestats per les persones enquestades al
respecte d’aquest fenomen son:

e Les condicions de treball no permeten desenvolupar la tasca educativa de
manera optima: 15%

Cerca d’un major desenvolupament professional: 13%

Per simptomes d'estres, depressid o ansietat: 11%

Insatisfacciod laboral: 10%

Activitats poc étiques, il-licites o que anaven en contra dels meus principis: 9%

En aquest sentit, podem comprovar que al voltant de les cinc primeres raons per
abandonar la professié que donen el col-lectiu professional d’educadores i educadors
socials no fan referencia a qlestions economiques, sind i sobretot a temes en relacié
amb les condicions qualitatives del lloc de treball; tot i aixi, la pressid de les condicions
economiques que condicionen donar garantia a les condicions de vida material de les
professionals i la pérdua de capacitat adquisitiva progressiva en relacio amb
I"articulacié dels convenis professionals i els desajustos produits per diferents factors,
son també una part molt important de la qliestid.

Pel que fa a I'Informe de Riscos Psicosocials, hem articulat les propostes de millora
envers els riscos psicosocials existents a la professié en tres categories diferenciades:

e Riscos psicosocials d’origen estructural.
e Riscos psicosocials vinculats a la cultura laboral institucional.
e Riscos psicosocials vinculats a la dimensio practica de la professio.
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Propostes especifiques de millora amb relacié als riscos
psicosocials d’origen estructural

Promocionar documentacié especifica sobre com implementar una
aproximacié comprensiva per a la promocié i gestié dels riscos psicosocials a
I'ambit de treball en els serveis socials de I'administracié local. Podrien ser-ne
exemples altres marcs especifics de referéncia, com ara el document guia del
Ministerio de Trabajo y Economia Social sobre les “Directrices basicas para la
gestidn de los riesgos psicosociales” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2022).

Impulsar la creacié d’un item especific orientat a la creacié d’“estandards de
gestid de riscos psicosocials en els serveis socials de I'administracié local”,
similars als que s’han realitzat en els casos del sector hoteler (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019) i el sector de cures a gent gran
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020).

Dotar els serveis socials de les administracions locals dels recursos i personal
adients per a dur a terme les seves funcions tal i com recomana el “Primer
Estudio Nacional sobre las condiciones de Salud Psicosocial en los Servicios
Sociales de las Administraciones Locales” (CCOO, CGPE, Psicofundacion, 2022),
una mesura també valorada positivament pel CEESC.

Impulsar un procés de revisié dels models de la Cartera de Serveis Socials que
tingui en consideracid mesures i politiques d’éexit en la prevencio, reduccid i
atencid dels elements clau dels riscos psicosocials i que, a més, contempli les
potencials crisis sistemiques i la necessitat de reforcament sorgides davant
d’aquestes escenaris (com, per exemple, reestructuracié dels equips,
d'ampliacié o canvis de ratio vinculats a I'index de desigualtat socioecondmica
territorial).

Establir reserves especifiques als pressupostos destinats a la implementacid
dels serveis socials de les administracions locals per tal de poder impulsar
futures mesures d’'implementacié en el procés de transicid cap a uns serveis
socials sostenibles i sense riscos psicosocials.

Creacid i manteniment dels llocs de treball en condicions dignes i impulsié d’un
pla de “Revisid i estabilitzacié del treball temporal” per tal de crear horitzons
psicosocials saludables (CCOO, CGPE, Psicofundacion, 2022).
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Propostes especifiques de millora amb relacio als riscos
psicosocials vinculats a la cultura laboral institucional

Donar a coneixer a les treballadores el conjunt de riscos psicosocials associats
al seu lloc de feina, aixi com els possibles simptomes i manifestacions d’aquests
i els recursos tant técnics (protocols, supervisié externa, altres), com de salut
(atenciod terapéutica o d’altres) vinculats als serveis socials de I'administracio
local.

Establir protocols i mesures urgents contra la violéncia (en les seves diferents
manifestacions) al lloc de treball i en els espais laborals (CCOO, CGPE,
Psicofundacion, 2022).

Realitzar avaluacions de risc de caire psicosocial en tots els centres de serveis
socials i la Cartera de Serveis Socials (CCOO, CGPE, Psicofundacidn, 2022).
Realitzar informes d’impacte de les mesures institucionals preses amb relacid
als riscos psicosocials (CCOO, CGPE, Psicofundacidn, 2022).

Impulsar un enfocament col-lectiu respecte de la prevencid de l'estres
relacionat amb el treball i la promocié de la salut mental a la feina.

Fomentar formes innovadores per fer front a les conseqliéncies dels riscos
psicosocials i I'estrés relacionat amb la feina que combini mesures col-lectives i
individuals (Forastieri, 2016).

Incloure els mecanismes necessaris per a poder cobrir les necessitats d’atencid
a la salut psicosocial en el model de serveis i complir amb la llei vigent d’aplicar
mesures correctores en cas de deteccid de riscos psicosocials.

Incloure avaluacions vinculades a les possibles tensions existents entre les
practiques professionals impulsades des dels serveis de I'administracié local, els
estandards de la professio, la seva adhesid al codi deontologic professional i als
marcs de drets de la ciutadania que sén constitutives de generar estres etict,
angoixa moral i que sén precursores de riscos psicosocials associats.

Impulsar les sinérgies necessaries amb el Comité d’Etica dels Serveis Socials de
Catalunya (Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, 2022).
Necessitat de destinar temps concrets en les dinamiques laborals als espais de
cura i suport mutu en relacié amb la salut psicosocial dins de la jornada laboral.

Situacions d’estrés ocupacional vinculades a la dimensié emocional, psiquica i psicosocial produides per les contradiccions en
relacié amb el codi deontologic professional i les practiques professionals.
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Establir protocols i mesures urgents contra la violéncia (en les seves diferents
manifestacions) al lloc de treball i en els espais laborals (CCOO, CGPE,
Psicofundacion, 2022).

Propostes especifiques de millora amb relacié als riscos
psicosocials vinculats a la dimensiéo practica de la
professio

Habilitar serveis d’atencié psicologica per part de I'administracié local per
atendre els i les professionals de serveis socials.

Habilitar serveis d’orientacié i supervisié professional per part de
I"administracié local vinculats a les col-legiatures professionals de referéncia, o
organs transversals.

Habilitar figures de mediacid en cas de situacid de conflicte laboral i/o
situacions de violéncia en I'ambit de treball.

Contemplar I'assetjament laboral com un factor de risc, tant per part dels caps
com per part de companys.
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