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1. INTRODUCCIO

La realitat amb que es troben els i les professionals de I'accié socioeducativa és la d’un escenari
canviant, complex, divers, impredictible i, amb freqiiéncia, injust. En conseqiieéncia, més enlla de
la dimensid cientifica i técnica de I'activitat, hi ha també una dimensid politica i ética a partir de
la qual se’n defineix 'orientacid aixi com la finalitat Ultima de les estrategies d’accié professional,
gue poden ser oposades entre si: alliberar o controlar; crear autonomia o crear dependéncia;
problematitzar o normalitzar. L'eleccié de l'estratégia ja és en si una opcio ideologica i politica
gue convé tenir molt en compte perque, en el mén actual, técnica, ciéncia, valors i ideologia
sempre van de la ma.

En aquest moment, I'educacio social disposa d’un codi deontologic recentment actualitzat que
defineix explicitament la seva posicié valorativa. La qiiestié que cal plantejar és si disposar d’un
referent d’aquesta naturalesa és suficient per assegurar la coherencia entre les intencions
declarades mitjangant principis i valors i les accions finalment implementades i si, en darrera
instancia, aquest instrument resol tot allo que tingui a veure amb la conflictivitat etica i moral
intrinseca de l'activitat professional.

En aquest sentit, és interessant veure com la dimensié etica de la professié ha anat evolucionant
al llarg dels anys.

Des de la transicié democratica i fins als primers anys de la diplomatura en Educacio Social (I'inici
és el 1992), aquesta dimensid es manifestava en forma de compromis ideologic i politic de
caracter individual a favor de la promocié dels drets fonamentals. Es tractava d’una posicié que
es volia distanciar clarament dels models assistencialistes i repressius propis del franquisme.

Cap al'any 2000, es va plantejar més clarament la necessitat de definir i consensuar uns principis
i valors minims en forma de codi deontologic. Tot i que des del 1997 ja n’hi havia un primer
esborrany, I'encarrec especific d’elaborar el codi deontologic de la professié va produir-se a la
cloenda del XV Congrés Mundial AIEJI i Il Congrés Estatal de I’'Educacié Social que sota el titol
“Etica i qualitat en Iaccié socioeducativa”, es va celebrar a Barcelona, del 6 al 9 de juny de 2001,
i que en el seu document de conclusions, presentat com la “Declaracid de Barcelona”, s’indicava
la necessitat de disposar d’un codi deontologic que fes explicit el compromis éetic de la professid
amb la societat pero que, a la vegada, posés les bases per desenvolupar una mirada molt més
amplia que superés el principialisme.

El Codi deontologic de I'educadora i I'educador social, publicat finalment I'any 2007, com a part
dels Documents professionalitzadors, va tenir també la important funcid de ser el primer
instrument unificador constitutiu de la identitat professional de l'educacié social. Aquest
document pressuposa que l'actuacié eticament acceptable és el resultat de la suma de les
voluntats individuals de cadascuna de les persones que practiquen la professié d’ajustar la seva
practica als comportaments que promouen els principis i criteris recollits en aquest marc
deontologic.

Amb el pas del temps, es va anar prenent consciéncia que aquesta perspectiva deontologista és
util des d’un punt de vista identitari, pero no és suficient per gestionar la complexitat ética de la
practica professional. Més enlla de la predisposicid individual de cada professional, es va
constatar que un exercici professional necessita unes condicions institucionals que possibilitin la
incorporacio de I'ética en la practica. D’aquesta manera, es va comencar a parlar d’ética de les
organitzacions, entenent que calen unes condicions organitzacionals que possibilitin aquesta
actuaciod eticament acceptable. Finalment, avui dia ja parlem de la necessitat de construir cultura
etica, un concepte que implica una construccié cooperativa que inclou I'estructura organitzativa,
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el pensament professional individual, la dimensié relacional i interdisciplinaria i la perspectiva
de les persones ateses.

La cultura ética comporta que diferents dimensions convisquin conjuntament: en primer lloc, cal
una dimensio conceptual de referéncia, és a dir, un posicionament axiologic i deontologic; també
una dimensio contextual i situacional que incorpori, de manera simultania, eines i estratégies
d’anticipacio per establir el posicionament i les accions etiques del conjunt de professionals
davant I'atencid a les persones i les inevitables discrepancies valoratives que poden sorgir i, a la
vegada, estratégies reactives de resolucié quan aquesta discrepancia esdevé conflicte; per ultim,
cal una dimensié formativa, ja que la idea de cultura porta implicita la necessitat de formacié
permanent, ja que el treball en I’ética i la complexitat implica disposar d’eines per a la construccié
de coneixement.

Teoricament aquesta evoluciod cap a la cultura etica sembla clara. Ara bé, realment s’esta donant
de manera homogeénia en tot el col-lectiu professional? Hi ha una visié compartida d’aquesta
evolucid o, pel contrari, conviuen diverses maneres d’entendre la dimensid ética en la practica
professional? Tenen clar les institucions i els i les professionals queé significa construir cultura
etica i s’han dotat de les eines per fer-ho?

Per donar resposta a aquestes preguntes, des del Comité d’Etica del CEESC, hem elaborat un
estudi pilot amb la finalitat d’explorar la dimensid ética de la practica professional de I’'educacié
social.

2. OBJECTIU DE L'ESTUDI, METODOLOGIA | PARTICIPANTS

Lobjectiu de I'estudi és explorar quin és |'estat actual d’'implementacié d’una cultura ética en la
practica professional de I'educacio social, identificant les oportunitats i barreres que troben els i
les professionals i les necessitats formatives i de suport que se’n deriven. La hipotesi de la qual
partim és que actualment I'educacié social disposa d’'un marc general de referéncia (el Codi
deontologic) pero que no hi ha una visié compartida sobre qué implica la dimensié ética en la
professid, ni existeixen les estructures ni les estrategies per vincular els principis i els valors als
contextos en que es desenvolupa |'activitat.

Per aixo, hem elaborat un qliestionari sobre I'estat d’'implementacié de la cultura ética en
I'educacid social que consta dels segiients blocs:

1. Dades sociodemografiques i de perfil.

2. Influéncia de diferents elements en el posicionament axiologic de I'educador/a
social en la seva practica.

Moments on es té present |'etica en la practica professional.

Preséncia d’infraestructures per construir cultura ética en l'organitzacio.

Preséncia i gestio dels conflictes etics en la practica professional.

Formacid en ética professional.

Assessorament i suports necessaris per construir cultura ética.

Nouhsw

El gliestionari anonim i autoadministrat ha constat de preguntes tancades tipus Likert i preguntes
obertes, i s’ha disseminat en linia, des del juliol de 2025 fins al gener de 2026, a través de la
difusié del CEESC, amb la col-laboracié del CGCEES i de la resta de col-legis professionals de
I'estat. Sumades les respostes de la versio en catala i en castella, s’ha rebut un total de 219
respostes, el perfil de les quals s’analitza en el seglient apartat. De les dades recollides, se n’ha
fet una analisi estadistica descriptiva de les dades quantitatives i una analisi de contingut tematic
de les preguntes obertes.
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Durant l'estudi, s’ha garantit el compliment de tots els estandards étics i legals relacionats amb
la proteccid de dades i s’han seguit les directrius i principis de la legislacié autonomica, estatal i
europea. El tractament de les dades s’ha realitzat en compliment del Reglament General de
Proteccié de dades (RGPD) i la llei organica 3/2018 de protecci6 de dades personals i garantia de
drets digitals (LOPDGDD).

3. PERFIL DE PROFESSIONALS PARTICIPANTS A 'ENQUESTA

El 55,3% de les persones enquestades son de Catalunya, mentre que el 44,7% restant pertany a
d’altres comunitats de |'estat espanyol (Grafic 1). El 74,4% de les professionals enquestades
s’identifica amb el genere femeni, el 24,7%, amb el génere masculi i el 0,9%, com a no binaries
(Grafic 2).

Grafic 1: Territori Grafic 2: Genere
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Dos tercos de les persones enquestades tenen més de 10 anys d’experiéncia professional,
demostrant aixi un ampli coneixement de la realitat socioeducativa (Grafic 3). A les respostes hi
ha una distribucié equilibrada per ambits de treball que coincideix amb els ambits predominants
dels educadors i les educadores socials (Taula 1). Els ambits amb més representacié sén: serveis
socials (20,1%), serveis socials especialitzats per a infancia i adolescéncia (12,2%), seguit del
treball amb families (8,2%) i la resta d’ambits d’intervencié amb col-lectius especifics. Només un
0,5% de les persones enquestades treballen gliestions d’etica aplicada a I'educacié social.

Grafic 3: Anys d'experiencia professional
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Taula 1: Ambits laborals

Ambit %
Educacio Social i Serveis Socials 20,1
Serveis Socials Especialitzats per a Infancia i Adolescéncia 12,8
Educacié Social amb Familia 8,2
Insercid i Orientacio Sociolaboral (dones, joves...) 6,8
Educacio Social en Salut Mental 6,4
Educacio Social i Justicia i Justicia Juvenil 5,5
Serveis Socials Especialitzats per a Gent Gran 5,0
Educacio Social i Formacié Reglada 5,0
Educacio Social amb Adults 5,0
Educacio Social i Persones Nouvingudes 4,6
Educacio Social en Addiccions 4,1
Educacio Social Comunitaria/Infancia 4,1
Educacio Social amb Persones amb Discapacitat 2,7
Educacio Social i Escola 2,7
Educacid Social en Salut 1,8
Formacio i Innovacio Educativa 1,8
Altres 1,4
No actius en aquest moment (atur, jubilacid...) 0,9
Etica 0,5
Economia social i sostenible 0,5
Total 100
0

Ens trobem, per tant, davant d’un col*lectiu professional molt
feminitzat, amb una experiencia laboral molt amplia en diferents ambits 1
collectius de 'educacié social, amb una predominanca del sector de serveis
socials, infancia, adolescencia i families. Aquest no és més que un mirall de
la realitat professional actual que, d’alguna forma, impacta també en la visi6
que té el collectiu sobre la cultura ética de la seva professio.

4. INFLUENCIA DE DIFERENTS ELEMENTS EN ELS PRINCIPIS ETICS QUE
S'INCORPOREN A LA PRACTICA SOCIOEDUCATIVA

En el Grafic 4 s'observa el grau d’influéncia de diferents elements en els principis etics que els i
les professionals incorporen de forma conscient a la seva practica socioeducativa. Per entendre
quins elements son els més rellevants [més presents en la practica de forma conscient] s’han
tingut en compte les respostes de sovint i sempre. Els resultats mostren que el Codi deontologic
és el document de referéncia que les persones enquestades tenen més present, amb un 84,5%
de respostes de sovint i sempre; tot seguit hi apareixen Valors i creences personals (79%), les
Guies de bones practiques (74,5%), les Maneres de fer i les dinamiques internes de treball dels
companys i companyes d’equip (69,9%) i el Codi étic de I'organitzacié (66,3%). En menor mesura,
es tenen en compte els Criteris i cultura explicita de l'organitzacio (63,5%) i les Orientacions
externes fetes per comissions especialitzades (56,2%).
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A banda dels elements esmentats, 97 professionals van aportar-ne d’altres que també tenen
influencia en els seus principis étics i que estan relacionats amb normatives, politiques i
estructures organitzacionals, posicionaments teorics i filosofics, formacions especifiques,
relacions professionals, experiéncia personal i professional, el context social i els mitjans de
comunicacié i les propies persones acompanyades.

“Si, considero que el sistema de serveis socials, com a estructura general, influeix de
manera molt significativa en la meva practica educativa. Quan l’estructura no esta ben
dissenyada o és ineficient, condiciona directament la meva manera d’actuar. Sovint em

veig obligada a adaptar la intervencid, no segons allo que seria més adequat per a la
persona atesa, sind segons allo que el sistema permet. Aixo fa que, tot i voler actuar
d’una manera concreta, m’hi hagi de resignar perqué la meva proposta no seria util ni
viable dins del sistema actual. Aquest condicionant estructural és present molt sovint.”

“Les formacions que porto a terme per millorar a nivell personal i professional.”
“Les respostes o accions dels joves amb qui treballo influeixen en un grau intermig.”

“Las experiencias acumuladas, pues la reflexion sobre la accidn influye en el
afrontamiento de situaciones similares y la formacion me permite hacer cada dia una
reflexion sobre la prdctica mds profesional y mds acertada alineada con la ética y el
cddigo deontoldgico.”

Grafic 4: Influéncia dels valors i principis en la
practica professional
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Q

que s’apliquen de forma explicita a la practica, es pot observar que, tot

Per tant, sobre els referents que influeixen en els valors i principis

i que la influéncia és variada, predominen els referents normatius, del
tipus codis etics, guies de bones practiques i protocols. Seguidament,
hi ha una influéncia d’una dimensié relacional, vinculada als companys
1les companyes d’equip, i del posicionament de 'organitzacié. En
canvi, elements que conformen les estructures ¢tiques formals com la
cultura etica i els criteris étics i la cultura explicita de Porganitzacio les
comissions especialitzades son les que menys influéncia tenen en la
practica professional.
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5. MOMENTS EN QUE L’ETICA ES PRESENT DE FORMA CONSCIENT EN
LA PRACTICA PROFESSIONAL

En general, les educadores i els educadors socials enquestats consideren que tenen present
I'etica en tots els moments de I'accié socioeducativa (Grafic 5). Ens tornem a fixar en el
percentatge total de respostes ubicades a sovint i sempre. L'etica es té present especialment en
la gestio de conflictes (94,11%), en el disseny de les accions socioeducatives (93,2%) i en la relacio
socioeducativa directa (95%). Disminueix lleugerament aquesta consciéncia en relacié amb el
diagnostic o la valoracid inicial (91,8%) i en I'avaluacio de la intervencié (89%).

A més, 68 persones han considerat altres moments en que tenen present |'etica professional:

En el treball en equip i les relacions institucionals.

En les coordinacions interprofessionals i interserveis.
En I'elaboracié d’informes i documents.

En tot moment.

Davant negligéncies.

En la rendicié de comptes.

En la reflexié personal.

NouhkwnNpRE

“En la gestion interna de equipo.”
“En I'exposicio publica de la nostra tasca i en el dia a dia.”
“Cuando hay dificultades o cuando intervienen otros profesionales.”

“En la relacio amb la institucié i amb la comunitat.”

Grafic 5: Moments on s'incorpora l'etica de forma
conscient i explicita
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En Uavaluacié de les accions educatives

En larelacié socioeducativa directa en general
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gestié de conflictes etics, en el disseny de les accions i en la relacié directa,

D’aquests resultats s’observa que I’ética pren major rellevancia en la

tot i que es té en compte de forma general en tots els moments. Es
destacable que tant en el diagnostic inicial com en 'avaluacié de la
intervencio, la seva preséncia explicita disminueix discretament. Aquesta
dada és rellevant, ja que es pot interpretar que en aquells moments on no
hi ha una interaccié directa amb les persones ateses potser no cal tenir-la
tant en compte, tot i que aquestes valoracions i avaluacions tenen
consequencies reals per a les persones i per a la practica, 1 requereixen dels
mateixos estandards ¢tics 1 de qualitat. D’altra banda, també es pot
entendre que aquests moments depenen més dels espais organitzacionals i
les estructures de reflexi6 internes dels equips, 1 no tant de 'acci6 i la
relacié directa del professional amb les persones. Cal plantejar si aixo té a
veure amb una valoracié que fan els i les professionals sobre la importancia
d’aquests moments o amb la manca d’espais de reflexi6, de formaci6 i dels
suports formals necessaris per la reflexio i 'actuaci6 ¢tica en aquestes
etapes de la intervencio.

6. PRESENCIA D’INFRAESTRUCTURES PER CONSTRUIR UNA CULTURA
ETICA EN UORGANITZACIO

El Grafic 6 mostra les respostes sobre la preséncia explicita en les organitzacions de diferents
elements per construir una cultura etica. S‘'observa com les cures en les relacions interpersonals
(79%), el bon clima de treball (76,7%) i la missid i valors explicits (68%) son els elements més
presents. En menor grau, es troben explicitament elements organitzatius, com sén els espais
fisics accessibles i cuidats (59,4%), el treball interorganitzacional i comunitari (58,4%), I'acollida
de professionals (58,4%), els espais i processos de reflexié sobre la practica (57,5%), les guies de
bones practiques (56,2%) i el codi deontologic (52,4%). Els elements menys presents sén aquells
vinculats als espais de cura i autocura professional (41,6%) i a les infraestructures formals de
deliberacio etica, com la definicid explicita de responsabilitats etiques (42%), els espais formals
de reflexid etica (39,7%), la formacié especifica en ética (27,9%) i les auditories i comités d’etica
(25,1%).
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Grafic 6: Presencia d'elements de cultura etica
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En la mateixa linia que en els referents i els moments, hi ha una major
presencia d’elements vinculats a les cures i el benestar relacional com, per
exemple, la cura de les relacions interpersonals i el clima de treball. Els
segueixen els elements vinculats a aspectes organitzacionals generals com
la missi6 i valors de la institucio, el disseny i cura dels espais, 'organitzacio
del treball, 'acollida dels professionals i els espais de reflexié sobre la
practica. En canvi, tornen a quedar en darrer lloc les infraestructures
ctiques formals que garanteixen una aplicacié explicita i transversal de la
cultura etica en la practica professional, com sén la definicié explicita de
responsabilitats ¢tiques, els espais de reflexi6 ¢tica, la formacié especifica o
les auditories i comités etics.

7. PRESENCIA | GESTIO DE CONFLICTES ETICS EN LA PRACTICA
PROFESSIONAL

Al Grdfic 7 es presenten les situacions on els i les professionals experimenten conflictes étics. Les
educadores i els educadors socials afronten més conflictes etics en relaci6 amb la regulacié
normativa i organitzacional. Concretament, amb els encarrecs de I'administracio (52,1% entre
sovint i sempre), amb el marc legal que regula I'activitat (39,7%) i amb els superiors jerarquics de
I'organitzacié (39,3%). En menor mesura, apareixen aquells elements de caire més relacional,
com la relaci6 amb membres d’equips externs (31,1%) i amb el seu propi equip (28,8%). Les
situacions on s’experimenten menys conflictes etics sén les que tenen relacié amb les persones
ateses (23,3%).
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Grafic 7: Situacions on experimentes conflictes etics
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Quan se’ls pregunta si hi ha altres situacions on experimentin conflictes etics, s'obtenen 38
respostes que identifiquen conflictes en relacié amb:

Lentorn personal i comunitari.

Les limitacions del sistema, els recursos disponibles i la carrega de treball injusta.
La direccio, els encarrecs i les metodologies institucionals.

Els contextos culturals diferents.

La proximitat professional.

Els mitjans de comunicacié i xarxes socials.

La representacié col-legial.

La justificacié de projectes.

La coordinacié amb altres serveis.

LN UREWNPRE

“Con la propia prdctica de intervencion, cuando vemos casos que deberiamos
denunciar y pensamos que es peor la denuncia que seguir interviniendo.”

“Si, sovint experimento conflictes étics quan les directrius institucionals
o les limitacions del sistema entren en contradiccio
amb les necessitats de les persones ateses.”

“En el incumplimiento de los pliegos por parte de las empresas y la
Conserjeria mira para otro lado.”

“A la hora de justificar proyectos, a la hora de colaborar con otras entidades.”

7

“Pel tipus de relacio que els superiors jerarquics marquen amb les families.

Al Grafic 8 es troben els resultats vinculats a les formes de gestié que adopten els i les
professionals quan es troben amb aquests conflictes etics. Majoritariament, la forma de
gestionar-los és amb companys i companyes de feina amb qui tenen confianga (37,9%). En menor
mesura, els comparteixen en reunions ordinaries d’equip (17,8%) o amb els caps immediats per
abordar-ho conjuntament (17,4%). Un percentatge molt petit demana ajuda a persones expertes
externes a l'organitzacio (7,8%), busca espais estructurats de reflexié (2,3%), demana indicacions
als seus caps (3,2%), ho reflexiona individualment (3,7%) o altres (7,3%). Les altres formes de
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gestid que reporten els educadors i les educadores socials enquestades (16 respostes) estan
vinculades a:

Combinar diverses de les accions.

Fer una reflexié individual i demanar suport professional.
Compartir amb els caps i I'equip.

Posar instancia denunciant el fet.

Demanar espai de supervisio.

Consultar amb professionals/amics externs a l'organitzacio.

O no compartir-ho perqué l'organitzacié no li dona l'oportunitat.

NoukwhNE

“Faig arribar carta, tipus instancia denunciant el fet causal del conflicte.”

“Lectures i reflexions, si tinc oportunitat ho comento amb algu que cregui
que pot aportar pero no hi ha gaire gent a I'entorn que comparteix
inquietuds, ni temps a l'equip.”

“A veces lo comparto con comparieros/as, otras hablo con cargos
superiores y otras en reuniones de equipo, depende de la cuestion. A
veces me hubiera gustado compartirlo mds en un espacio estructurado
de reflexion como el comité de ética, pero no resulta fdcil hacerlo.”

Grafic 8: Gestio dels conflictes etics
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Quan se’ls pregunta per qulestions relacionades amb la cultura ética a I’hora de gestionar
conflictes de valor (Grdfic 9), si tenim en compte la suma de percentatges ubicats entre sovint i
sempre, el 67,6% de professionals enquestats considera que la cultura ética serveix per prevenir
i evitar l'aparicié d’aquestes conflictes, i el 67,1%, a més, considera que també serveix
especialment per resoldre’ls. El 63% considera que els conflictes de valor s’han de tractar en
equip només quan hi ha un metode estructurat de deliberacié, i aquest percentatge baixa fins al
48,4% que considera que la millor manera d’abordar-lo és en una reunié ordinaria on tothom
pugui dir la seva opinid. En canvi, només el 14,2% dels educadors i les educadores socials sovint
o sempre consideren que el millor és demanar una instruccio clara al superior jerarquic; el 12,3%
considera que ho han d’abordar amb el seu superior confidencialment.
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La cultura ética serveix sobretot per preveniri

La millor manera de tractar un conflicte de valor
és analitzar-lo en una reunié d’equip, pero...

La cultura etica serveix especialment per resoldre

La millor manera de tractar un conflicte de valor
és analitzar-lo en unareunié ordinaria d’equip...

La millor manera de tractar un conflicte de valor
és demanar una instruccié concreta a un...

La manera més eficient i més eficag de tractar un
conflicte de valor és fer-ho confidencialment...

Grafic 9: Afirmacions sobre cultura etica
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Per tant, sobre la preséncia i la gestié de conflictes etics, és destacable
el tipus de conflictes ctics que apareixen en la practica i la forma en que els
professionals els gestionen. I.a dimensié organitzacional torna a prendre
rellevancia, ja que els conflictes que més experimenten els educadors i les
educadores socials estan vinculats a la regulacié normativa i
organitzacional, als encarrecs, el marc legal i a les relacions jerarquiques i,
en canvi, tenen menys presencia en les relacions directes amb les persones
ateses. Precisament, aquests tltims son els que més es treballen en la
formaci6 especifica, mentre que situacions de caire més estructural no
estan sent abordades.

Aix{ mateix, a ’hora de gestionar-los, de nou prenen rellevancia les
relacions laborals i interpersonals. Les educadores i els educadors socials
acostumen a gestionar els conflictes etics amb el suport de companys i
companyes amb qui tenen confianca i amb els equips de treball. En
general, apareix una manca de suports formals a través d’estructures
¢tiques explicites dins les organitzacions. Els professionals identifiquen que
els elements que conformen la cultura ¢tica en la gesti6 de conflictes
serveixen tant per prevenir-los com per gestionar-los, pero alhora
destaquen que és necessari que hi hagi un clima de confianga previ per
poder compartir en aquests espais, un metode de deliberacié 1 un espai
especific, més enlla de les reunions ordinaries d’equip. Encara hi ha un
percentatge petit que busca demanar instruccions als superiors jerarquics.
Caldria aprofundir en els motius que porten als professionals a assumir que
aquesta és la millor forma de gestionar el conflicte, que pot estar motivada
per la manca de recursos personals 1 professionals, de formacid, de suports
formals o la por o inseguretat per assumir una responsabilitat etica i legal.
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8. FORMACIO EN ETICA PROFESSIONAL
Més de la meitat dels educadors i les educadores socials enquestades (58%) han rebut formacié

en ética aplicada a I'educacid social en algun moment de la seva carrera professional (Grafic 10).

Grafic 10: Formacioé en etica aplicada
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El tipus de formacid sobre ética aplicada realitzada per les persones enquestades esta vinculada
majoritariament a la formacid reglada inicial dels estudis universitaris i, en menor grau, a la
formacio continua (Grdfic 11). Gairebé la meitat de professionals han realitzat una assignatura
especifica d’ética durant el grau universitari (45,8%); un 21,4% només ha rebut una petita
explicacid dins d’'una assignatura, i el 13,7% ha treballat I'ética de forma transversal en el Grau.
Només un 0,8% I’ha treballada especificament en les practiques professionals o en el seu treball
de final de grau. D’altra banda, la formacié continuada esta poc present, només un 12,2% reporta
haver fet formacid continuada en el marc de I'entitat o la institucid i un 3,8% ha fet algun tipus
d’autoformacio.

Grafic 11: Tipus de formacio rebuda
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A la qliestid sobre els continguts abordats en aquestes formacions, hi responen 79 persones. Tot
i que n’hi ha que no recorden els continguts concrets de la formacid, en general la descriuen de
la seglient manera:

1. El tipus de formacié rebuda és formacid basica en eética aplicada, ética personal i
professional i reflexions teoriques i filosofiques.

2. S’hi van treballar continguts especifics de la professié sobre valors i creences, drets
humans, codi deontologic, Ilibertat, confidencialitat i intimitat i responsabilitat ética i
limits professionals.

3. També s’hi van treballar aspectes vinculats a la relacié i el vincle professional, la
comunicacio, les relacions de poder i la resolucié de conflictes.

“Vam fer lectures, resoldre casos, vam conéixer diferents formes étiques de resolucio de
conflictes, vam treballar el Codi deontologic i les caracteristiques d’una educacio social
ética, vam fer seminaris amb activitats practiques, dinamiques en grup, debats a I'aula,
aprenentatge servei, vam tenir una xerrada de I'oficina per la pau i la polaritzacid, les
formes de moderar un debat o conflicte...”

“A l'assignatura d’ética vam treballar el Codi deontologic i analitzavem situacions que
podien generar conflictes étics a partir de seminaris i espais de debat. Cada estudiant
compartia casos o experiéncies que li generaven dubtes o tensions étiques.”

“Recuerdo mencion al Codigo deontoldgico y a algunos principios importantes a seguir,
valores que se asumen en perfiles como el nuestro... No mucho mds.”

“Si, tratabamos definiciones de ética y moral con ejemplos concretos.”
“Como actuar en caso de enamorarse de un educando, qué hacer cuando un educando

te confia una informacion delicada y te pide confidencialidad, distancia optima...”

En general, tres quartes parts de les respostes mostren que aquesta formacid va ser o molt util
(31,3%) o bastant util (42%) (Grafic 12). Mentre que una quarta part de les respostes mostren
que la formacid rebuda va ser o poc util (19,8%) o gens util (6,9%).

Grafic 12: Utilitat de la formacidé %
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A la pregunta sobre per que els va resultar util la formacié, responen 78 professionals i ho fan
amb comentaris negatius o positius, en funcioé del grau d’utilitat marcat.
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Els aspectes positius de la utilitat de la formacid tenen a veure amb diferents qliestions:

Els va ajudar a establir una perspectiva ética sobre la seva tasca, entendre la complexitat
i adquirir uns coneixements basics sobre I'etica aplicada a I'educacié social.

“Me ayudd a ser mds abierta y entender lo que era realmente la ética.”
Els va ajudar a connectar I'etica amb la seva realitat quotidiana, aplicar els principis etics

i deontologics i a humanitzar i millorar la qualitat de la presa de decisions i de la seva
intervencid.

“Perqué dona un major marc i qualitat a la nostra intervencid educativa.”
Els va ajudar a desenvolupar un marc de reflexid critic i autocritic, tant a nivell individual

de revisio personal, com respecte del posicionament professional, I'entorn professional,
les conseqliencies de la intervencié i de la deteccid i gestid dels conflictes étics.

“Para afianzar mis creencias y mi propio codigo ético. Como referente en valores y
principios, profesional y personalmente.”

“Per reflexionar sobre la meva intervencio i I'impacte negatiu que pot tenir aquesta.”

Va ajudar a connectar professionals, establir espais de col-laboracid i participar d’espais
formals de deliberacié ética.

“Per a poder obrir debat i compartir amb l'equip.”

“Per la reflexio, a la col-laboracid i I'accid.”

Els aspectes negatius de la formacié tenen a veure amb diferents qliestions:

Respecte als continguts: els temes eren molt abstractes i amb poc aprofundiment, a més
de poc aplicables als contextos de treball i la practica diaria i sense referents a qui dirigir-
se en cas de conflicte.

“Els temes que es tractaven eren molt abstractes.”

Respecte a les metodologies: afirmen que s’utilitzaven metodologies poc participatives i
rigides, amb poca reflexié conjunta i manca d’espais per qliestionar i donar els punts de
vista propis.

“Es treballaven casos, pero mancaven més espais de reflexio conjunta.”

Respecte a la durada: afirmen que hi ha una manca de continuitat i transversalitat en la
formacio, i que aquesta va ser molt breu.

“Han estat diversos cursos pero molt allunyats en el temps i poc participatius.”

“Manca de continuitat i transversalitat. Donem coses per evidents que no ho son.”
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professionals hagin rebut formaci6 en ¢tica, majoritariament en la formacio

Respecte a la capacitacié en etica aplicada, és destacable que el 58% de

inicial. Un fet que implica, pero, que hi ha un 42% de professionals que no
han rebut cap tipus de formacié especifica sobre el tema i que estan
abordant aquestes qiiestions des de experiencia personal i la intuici6. Pero
aqui cal posar el focus en la manca de formacié continuada especifica en
ctica aplicada que reben els i les professionals, ja que aquesta és clau per al
desenvolupament d’una cultura ¢tica professional. Com ja avancavem
abans, els continguts que es donen en la formacié que han rebut els i les
professionals enquestats estan vinculats a una delimitacié conceptual basica
1ala gesti6 de conflictes en la relacié socioeducativa, amb una preséncia
molt feble o nul‘la d’aspectes vinculats a ’ética organitzacional i a altres
elements importants per construir cultura etica, tot i que la major part dels
conflictes étics que es troben en la practica estan vinculats als encarrecs,
marcs normatius i estructurals de la professié. Els educadors i les
educadores socials consideren util la formacio ja que els ajuda a
comprendre la realitat educativa, a adquirir competencies professionals i a
establir vincles i aliances per millorar la qualitat de la practica. No obstant,
critiquen que aquesta utilitat es perd quan la formacié és abstracta, poc
aplicada, amb metodologies poc participatives i reflexives i quan no hi ha
continuitat ni transversalitat.

9. ASSESSORAMENT | SUPORTS NECESSARIS PER CONSTRUIR UNA
CULTURA ETICA PROFESSIONAL

El 80% dels educadors i les educadores socials enquestats afirma que voldria participar en espais
de reflexié etica (Grafic 13). S'obtenen 131 respostes que justifiquen el seu desig de participar-
hi. Per una banda, els professionals que identifiquen els beneficis d’aquesta participacié, afirmen
que hi voldrien participar per diferents motius, que hem agrupat de la seglient manera:

e Motivacions i actituds personals: ho vinculen a la seva vocacid. Tenen interés en
participar-hi perqué entenen la importancia de la reflexid etica en la seva practica i com
aix0 ofereix una oportunitat d’aprenentatge per al seu desenvolupament personal i
professional.

“Perque penso que és imprescindible i, si es fa bé, molt util, perqué calen
més espais, perque vaig aprendre molt en una optativa amb les simulacions
de casos i perque crec que hi ha molta manca ética en general.”

“Per sequir creixent, pensant, millorant. No estancar-se i treballar egos.”

e Millora de la practica i la competéncia professional: creuen que la participacié en els
espais de reflexio etica els ajuda a millorar les seves competéncies professionals. Per
exemple a formar-se i actualitzar-se, a preparar-se per a possibles situacions de la
practica, a prendre decisions argumentades o a adquirir les eines per gestionar
conflictes. També per mobilitzar processos i accions etiques des de la practica, amb

COLLEGI D'EDUCADORES
| EDUCADORS SOCIALS 15
DE CATALUNYA



I'objectiu de gliestionar les formes de fer establertes i de generar processos de millora i
transformacid que dotin de major qualitat a la practica i la professid.

“Perque tot el que et faci qiiestionar dinamiques i reflexionar-hi, t‘ajuda a
créixer personalment i professionalment. El que comportaria en un
millor clima de treball i d’autoestima.”

Per motivacions col-lectives: veuen els espais de reflexidé etica una oportunitat per
generar espais de reflexid i dialeg col-lectiu amb 'objectiu de compartir perspectives i
inquietuds entre professionals, compartir i resoldre dubtes i rebre suport en la propia
practica. També ho veuen un espai de cura professional, on no sentir-se sols i soles,
reduir el malestar i I'estrées moral i millorar el clima de treball.

“Reflexionar con otros profesionales ayuda a mejorar la capacidad de
uno mismo y plantearse cuestiones desde otros puntos de vista.”

“Para compartir con otras profesionales y comparfieras sobre estas
cuestiones que surgen en nuestra prdctica laboral.”

“Per revalorar la professio i tenir una aproximacio dels casos i conflictes
més étics. Com a espai de cura professional/supervisié de casos.”

D’altra banda, el 20% de professionals que afirmen que no participarien en espais de reflexié
etica donen diferents justificacions:

Perqué a nivell organitzacional hi ha una manca de temps i d’espais en la seva
organitzacié.

“Falta de tiempo para poder participar con calidad en estos espacios.”
“Crec que és imprescindible tot i que sovint no existeixen.”

Perqué les condicions laborals i la sobrecarrega laboral no ho afavoreixen.

“Ahora mismo mis condiciones laborales no me permiten dedicar tiempo a estos
espacios, creo que se deberia reversionar las condiciones de los educadores sociales en
primer lugar, para tener espacios sequros y estables en los que desarrollarnos como
profesionales y luego ya dedicar tiempo a profundizar en las diferentes dreas. Igual que
exigimos condiciones dptimas para los usuarios y usuarias, se deberia velar por las
mismas condiciones para los y las profesionales.”

Perqué ja participen d’altres espais de reflexio.

“Estic en altres espais de reflexid.”

Perqué consideren que no tenen coneixements suficients sobre el tema.

“Perqué em manquen coneixements.”

Perqué esta poc relacionat amb el seu ambit de treball.
“Siento que no conecta tanto con mi dmbito profesional y por lo tanto mis escasas
experiencias en este sentido limitarian mis aportaciones.”
Perqué el seu moment vital no li permet o no tenen I'energia per fer-ho.

“Ara mateix no disposo de temps.”
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Grafic 13: Voluntat de participacio en Espais de
Reflexio Etica
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A la qliestio sobre quines serien les condicions necessaries per participar en espais de reflexié
etica dins la seva organitzacid responen 93 professionals que les vinculen a:

Necessitat de suport formal per part de 'organitzacid: que hi hagi una implicacid i
compromis institucional per part dels caps i de I'equip de forma continuada en el temps,
amb el reconeixement formal de I'espai en la institucié i dins la jornada laboral i
I'aplicacid d’allo treballat en la realitat del servei i amb un esperit de transformacio.
Necessitat d’'una organitzacié i disseny de |'espai: que els espais de reflexié etica tinguin
una definicio clara dels objectius de I'espai i dels referents, es facin en grups petits, que
siguin flexibles i continuats i amb possibilitat d’assistir-hi virtualment.

Necessitat d’un lideratge expert i democratic: que la participacié sigui oberta, diversa i
democratica i que la dinamitzacié estigui guiada per una persona experta externa i
neutral que faci de mediadora perquée tothom tingui oportunitat d’oferir la seva
perspectiva.

Necessitat d’'una metodologia de deliberacid establerta: amb formacid especifica per a
les persones participants, una base ideologica i ética comuna a partir de la qual deliberar
i que hi hagi protocols i metodes de deliberacié establerts, amb eines, materials i casos
practics concrets.

Necessitat d’un clima relacional afavoridor: que es faci un procés d’acollida inicial que
permeti crear préviament i mantenir un clima de confianca, respecte, escolta, cura,
esperit critic i assertivitat.

“Que existan estos espacios, que se les dé un espacio
dentro de la dindmica de trabajo del equipo, que sea un ‘espacio seguro’.”

“No permetre atacs cap a posicions contraries, sempre i
quan s’expliquin de manera pausada i tranquil-la.”

“Que fos dintre del meu horari laboral, que fossin aclaridors sobre a qui podem
demanar ajuda, i que no vingui de cap encarrec politic.”

“Horario compatible, estructura y regulacion externa por profesional.
Compromiso y confianza.”

“Creacion de dichos espacios de forma estructurada, que se realicen
dentro de la jornada laboral que se tenga mds en cuenta
la opinion de los educadores en su trabajo diario.”
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“Voluntad de los superiores, cohesion de equipo, aplicar las normativas.”

“Comunicacid on-line, gratuitat i suport de materials.”

“Gestionado por profesional externo (no interno que se haya formado en eso
recientemente), percibirlo como un espacio sequro REAL.”

Al Grafic 14 es pot observar que més de la meitat de persones enquestades voldrien que el
Comité d’Etica del CEESC donés assessorament en casos concrets (66,7%), oferis espais de debat
i reflexiod etica (57,5%) i formacié especifica en ética aplicada (53%). Un 10% no sap que els pot
oferir el CEESC i un 12 persones (5,5%) donen altres idees, com ara:

1. Acompanyament per crear espais de reflexio etica.
2. Regulacié obligatoria de les practiques a les entitats.
3. Jornades sobre temes d’actualitat.

4. Espais de supervisiod gratuits.

5. Suport en casos d’assetjament laboral.

6. Acompanyament en la gestié del clima de treball.

7. Defensa de la figura professional.

El tipus de formacio que volen rebre del CEESC esta focalitzada en (69 respostes):

e la planificacié de conversatoris, lectures i xerrades amb experts sobre temes i reptes
d’actualitat global.

“Per exemple: xerrades de temes nostres amb la Begoiia Roman.”
e la realitzacié de formacid basica i interdisciplinaria en éetica i deontologia professional,
desenvolupament professional i ética organitzacional.

“Revisio dels propis valors i com aquests influeixen a la nostra practica. Formacions

sobre I'autonomia dels subjectes de la nostra intervencio.”

“Com treballar I'etica en les organitzacions.”

e El tractament de casos practics reals i la reflexié de la propia practica, amb formacid
especifica per ambits i gestio de dilemes i conflictes étics.

“M’agradaria rebre formacio especifica sobre com actuar éticament quan detectem
que el sistema o les propies instruccions dels superiors vulneren els drets de les
persones ateses o contribueixen a augmentar la seva exclusio.”

“Conocer buenas prdcticas de otros profesionales, resolucion de casos...”

“Formacion con casos prdcticos y espacio de reflexion.”
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Grafic 14: Tipus de suport
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de suport i assessorament, com poden ser els Espais de Reflexi6 Etica

A mode de resum, cal destacar quin és el rol que ocupen espais formals

(ERE) i també el paper que pot jugar el CEESC com a organisme que
vetlla per una acci6 socioeducativa ¢tica i de qualitat. Per una banda, hi ha
voluntat per part del conjunt de professionals enquestats en participar dels
ERE, en reconeixen els beneficis i 'aportacié que poden fer en el
desenvolupament de la practica professional, la millora de la qualitat de la
intervencio i el benestar de les persones ateses. No obstant, les principals
barreres que dificulten la participacié en aquest espai responen a
motivacions personals, organitzacionals, laborals i formatives. Es a dir,
manca de coneixements, temps, espais, suports i condicions laborals que
ho facilitin. Per poder promoure aquesta participaci6 cal: suport formal per
part de tots els membres de I'organitzacié, un disseny planificat de I'espai i
la dinamica, un lideratge expert i democratic, una metodologia explicita, i
un clima relacional de confianga i constructiu que afavoreixi el dialeg critic
i democratic. D’altra banda, els educadots i les educadotes socials també
han fet pales quins son els suports que esperen rebre del CEESC.
Destaquen el seu paper en I'assessorament, la facilitacié d’espais de debat i
reflexio ila formaci6 a través de conversatoris, formacié basica i
interdisciplinaria i 'abordament de casos practics reals.
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10. CONCLUSIONS

Lestudi realitzat ha permes fer una panoramica general sobre quin és I'estat d’implementacié
actual de la cultura éetica en la professié i les organitzacions on es treballa. Gracies al suport de
les educadores i dels educadors socials que hi han participat es poden extreure una serie de
valoracions i conclusions que ens poden guiar a I’hora de seguir treballant per incorporar una
etica practica i viscuda en les estructures formals de les organitzacions socioeducatives i en la
practica diaria de la professio.

Abans d’abordar les principals troballes de I'estudi, cal fer un esment al perfil de professionals
gue han participat en I'enquesta. Podem dir que els resultats de |'estudi reflecteixen una visié
feminitzada, centrada en l'atencio a les persones i des d’un posicionament establert i fonamentat
en el coneixement de la realitat socioeducativa actual. Des d’aquesta visio, es poden extreure
algunes idees claus sobre la preséncia de la cultura etica en la practica de I’educacié social.

El repte actual del desenvolupament de I’ética aplicada a I'educacié social és la promocié d’una
cultura ética a través d’estructures i practiques formals a les organitzacions socioeducatives.
S’ha vist en 'estudi com hi ha present un desenvolupament molt gran d’estructures normatives
i estratégiques en relaciéo amb |'etica i la deontologia, tant des dels referents valoratius com dels
elements institucionals i professionals presents a la practica diaria de les educadores i els
educadors socials. Una evidéncia d’aquestes qliestions és la manca de referents vinculats a les
estructures etiques formals en la practica o la visid de la importancia de I'ética en moments com
el diagnostic i I'avaluacid. També es pot veure en la preséncia d’elements de cultura ética, on
s’evidencia un recorregut positiu en relacié amb I'ética de I'atencid directa i amb els aspectes
organitzatius generals pero, d’altra banda, encara hi ha una tasca pendent a I’hora de passar a
incloure aquells elements formals que ajuden a practicar una cultura ética institucionalitzada en
les organitzacions on treballen les educadores i els educadors socials. Aix0 encaixa amb el
desenvolupament historic de I'ética i la professié exposat a l'inici d’aquest text. Encara esta,
doncs, per desenvolupar la presencia d’una estructura etica formal en les organitzacions i les
practiques socioeducatives que hauria de ser el focus de treball estrategic per als proxims anys
de la professio.

Sorgeix la necessitat de definir conceptualment quins sén els elements per incorporar una
cultura ética en la practica de I'educacioé social. Hem pogut observar com els elements més
desenvolupats a nivell de referents, moments, practiques i gestié de conflictes sén les
dimensions normatives i relacionals. Cal estendre la idea que construir cultura ética implica tenir
en compte una constel-lacié d’elements que interactuen i s’influeixen entre si. S’ha d’estendre,
doncs, laimportancia de tenir en compte I'ética en moments clau com el diagnostic o la valoracid
inicial i I'avaluacio de la intervencid, a més de la planificacié i I'accié educativa, en laincorporacid
d’infraestructures etiques formals dins les organitzacions socioeducatives com son els espais de
reflexié ética, les auditories i els comités, en la definicié de responsabilitats étiques, en la gestié
de conflictes etics, en la capacitacio de professionals, etc.

La cultura ética s’ha d’institucionalitzar per deixar de ser un exercici d’intuicié individual i
esdevenir una practica organitzativa col-lectiva. El fet de tenir una forta influéncia dels valors i
creences personals en la practica i una dimensid relacional desenvolupada i, en canvi, una
influéncia i presencia minima de les estructures organitzatives formals, ens suggereix que I'ética
descansa encara en la consciéncia i la capacitat individual de cada professional i no en el sistema
organitzatiu i estructural. De fet, si ens focalitzem en la gestié de conflictes, encara apareix un
percentatge discret de professionals que prefereixen rebre una instruccid directa d’un superior
o resoldre-ho confidencialment amb el cap. També n’hi ha que prefereixen parlar-ho amb
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persones de confianca que exposar-ho a nivell d’equip. Aixd podria ser un reflex de la por o la
inseguretat d’assumir la propia responsabilitat etica i legal i de ser jutjades per la resta de
companyes i companys. Els i les professionals han de tenir els suports i la confianga necessaris
per abordar les quiestions etiques de forma publica i estructurada amb els equips de treball.

Segueix havent-hi una informalitat en la gestid dels dilemes étics. Tot i la voluntat de participar
en espais estructurats com els espais de reflexié ética, la realitat actual és que la gestié de la
conflictivitat etica es mou en la informalitat. La forma majoritaria de resoldre conflictes és
consultant companys i companyes de confianca, mentre que I'Us d’espais formals com els ERE o
comites és gairebé residual. Cal concloure que existeix un risc de "privatitzar" |'ética si no es
transita cap a mecanismes col-lectius i transparents. La gestié "invisible" de I'ética pot tenir
diverses explicacions que es complementen entre si: una manca d’estructures formals de
deliberacié, manca de suports i reconeixement, manca de confian¢a i sentiment d’acollida i
manca de coneixements per abordar aquestes qliestions a nivell public. Cal abordar totes
aquestes qliestions per avangar en la gestid publica i col-lectiva del conflicte.

Hi ha una dissonancia entre la realitat socioeducativa en termes de conflictivitat éticai el focus
de la formacié professional. Mentre que els i les professionals reben formacié principalment
sobre la gestid de conflictes en la relacid directa amb les persones ateses, les dades mostren que
aquests sén precisament els conflictes que menys experimenten. Per contra, els conflictes
estructurals, que sén els més freqlients, no estan sent abordats en els continguts formatius
reportats. Per tant, hi ha una paradoxa de la formacié que caldria abordar en els proxims anys,
aprofundint en els elements, reflexions i actuacions en relacié amb els encarrecs, el marc legal i
les relacions jerarquiques amb qué es troben les educadores i els educadors socials. A més,
caldria dotar les organitzacions d’estructures de deliberacié formals que abordin aquestes
tensions sistemiques.

Apareix la necessitat d’'una formacié en etica continuada, transversal i aplicada que connecti
amb la realitat quotidiana. L'informe evidencia una mancanca critica de formacié continuada en
etica aplicada. Aquesta formacid no ha de ser un esdeveniment puntual, sind un procés continu
i transversal, que inclogui metodologies participatives, deliberatives i aplicades que superin
I'abstraccid i que connectin amb la realitat quotidiana i la practica diaria dels serveis. Els resultats
de I'informe en relacié amb les necessitats formatives dels i les professionals ens deixen una llicé
apresa. Per construir cultura etica professional en |'accié socioeducativa cal articular propostes
formatives aplicades, participatives i continuades que treballin des de la realitat de la practica
socioeducativa pero que també abordin aspectes etics vinculats a I’estructura organitzacional i a
les responsabilitats que venen donades des de la legislacid i els encarrecs professionals.

Hi ha voluntat per part dels i les professionals de participar en espais de reflexié ética, pero
calen condicions reals per fer-ho possible. Aixo implica un compromis institucional que faciliti
els temps i el reconeixement formal de I'activitat dins la jornada laboral, una metodologia de
deliberacio establerta amb lideratges neutrals i una cultura de confianca que generi un clima
acollidor i afavoridor del dialeg critic. Cal, per tant, buscar les formes de garantir les condicions
necessaries perque aquests espais esdevinguin viables, segurs i accessibles per a tothom.

El CEESC pot ser un recurs estrategic en I'assessorament, la formacié i el debat étic. Les
educadores i els educadors socials enquestats han deixat clara la demanda que fan als organs
col-legials, vinculada majoritariament a la formacié i a I'assessorament en qliestions etiques. La
recollida d’aquestes impressions pot ajudar al col-legi professional a establir les linies prioritaries
d’actuacid dels proxims anys per promocionar la cultura ética en I'educacié social.
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Per cloure, cal dir que els resultats obtinguts evidencien que no n’hi ha prou amb la suma de
voluntats individuals; calen condicions organitzacionals que facilitin una actuacié éticament
acceptable i la construccié d’una cultura ética cooperativa. No obstant aixo, tot i que les
limitacions del sistema i les barreres organitzacionals sén reals, no podem caure en un
victimisme que desresponsabilitzi la professid. Cal fer una crida al protagonisme actiu dels i les
professionals, ja que sén qui, en darrera instancia, donen vida a les organitzacions. Construir una
cultura etica no és només saber quée necessitem de I'organitzaci, sind definir fins on volem posar
cadascu de nosaltres per tal que la nostra practica i la nostra organitzacio siguin étiques. L'ética
no és un servei que es rep, sind una construccié cooperativa i interdisciplinaria que exigeix que
tots i totes assumim la nostra part de responsabilitat en la transformacié de les institucions i les
practiques socioeducatives. L'eética professional exigeix preguntar-se: "Qué estic disposat o
disposada a posar jo perqué la meva organitzacio sigui etica?” La cultura ética no és un resultat
gue "ens han de donar", sind una practica que es lidera des del dia a dia des d’una responsabilitat
compartida i activa.
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