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1. MARC GENERAL
1.1. Marc normatiu. Introduccib.

L’'article 166 punt 1 de L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, estableix que correspon
a la Generalitat la competéncia exclusiva en materia de serveis socials, que inclou la
regulacié i l'ordenacié de l'activitat de serveis socials, i les prestacions tecniques i
economiques. Aixi mateix, el punt 3 daquest article, estableix que correspon a la
Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en materia de menors d’edat, incloent
la regulacio6 del regim de protecci6 i de les institucions publiques de proteccié i tutela dels
menors d'edat desemparats, en situacid de risc i dels menors d'edat infractors,
respectant en aquest darrer cas la legislacié penal.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, defineix les situacions de risc, competéncia de I’Administracié local, com
les situacions on el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen
limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que
per a la proteccié efectiva de linfant o I'adolescent no calgui la separacié del nucli
familiar. Aixi mateix, al Titol Ill, estableix les mesures d’atencié social i educativa que es
poden prestar un cop valorada la situacié de risc. Reconeix les competéncies relatives a
les intervencions socials preventives dels ens locals, sens perjudici que I'abast de llur
incidéncia exigeixi la coordinacié d’altres administracions. Aixi mateix, desenvolupa
temes relatius a la prevencid general en l'ambit de la infancia i I'adolescéncia.
S’estableixen les situacions davant les quals les administracions publiques catalanes han
de desenvolupar actuacions preventives, i defineix la prevencié del risc social i la
prevencié de la desproteccid infantil.

Aquesta Llei, manifesta un compromis explicit per I'atencié integral de tots els infants i
adolescents, tot avancant en la consideracié de l'interes superior d’aquests en tots els
ambits, social, cultural, politic i economic, i no solament en I'ambit de la legislacié
protectora i de familia. El concepte de prevencié adquireix una importancia clau, entes
com el conjunt d’actuacions socials, anticipatories, destinades a evitar situacions no
desitjades. Al preambul, la Llei diu que calen actuacions publiques intensives i integrals
de prevencid i promocié en els entorns territorials en que es tendeixen a concretar en
major mesura les desigualtats socials, la pobresa i les diverses formes d’exclusio
economica, cultural i comunitaria; els indicadors de risc es concentren en aqguestes zones
en que I'entorn dels infants i els adolescents té un efecte multiplicador del risc.

Al Titol V, Configura un sistema descentralitzat de proteccié fonamentat en la distincié
entre les situacions de desemparament i les de risc, mantenint la competéncia de la
Generalitat quan es tracta d’infants o adolescents desemparats i atribuint-la als ens
locals si afecta a infants o adolescents en situacié de risc.

Finalment, a l'article 77, defineix les situacions objecte de prevencio, per risc social, com
a aquelles que afecten conjunts d'infants o adolescents de manera global, tant de
caracter territorial, cultural, com social, en qué concorren indicadors o factors de risc que
fan palesa la probabilitat que els infants o els adolescents que s’hi troben resultin en el
futur perjudicats en llur desenvolupament o benestar. Quan s'identifiquin aquestes
situacions en un entorn territorial concret, caldra fer Plans d’intervencio social preventius i
comunitaris, i la Generalitat, mitjancant els Departaments competents, haura de
desenvolupar programes integrals, i entre altres, haura de donar suport a mesures
socioeducatives intensives com centres oberts i centres dilirn. Més endavant, a I'article
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104, relaciona les mesures d’'atencid social i educativa que es poden adoptar davant les
situacions de risc.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya estableix la competéncia municipal en matéria
de la prestacio dels serveis socials, la qual correspon, com a minim, als municipis amb
una poblacié superior als 20.000 habitants, independentment o associat.

El Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei de la organitzaci6é comarcal de Catalunya, diu que les comarques han de garantir,
subsidiariament, la prestacid dels serveis municipals obligatoris que no ofereixen els
municipis que per la mida de la seva poblacié, no estan obligats.

1.2. El model de serveis d’intervencio socioeducativa dins el marc dels serveis
socials basics.

Els serveis socials basics constitueixen la porta d’entrada i el primer nivell del sistema de
serveis socials. Entre les funcions dels serveis socials basics, figuren la intervencié en
els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social, especialment si hi ha
menors (article 17.g de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials) i prestar
serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (article 17.j
de I'esmentada Llei).

Concretament, dins els serveis socials basics, son els d'atencié social, els que,
mitjancant els equips técnics que els integren, detecten i intervenen en les situacions de
risc. Els serveis d'intervencid socioeducativa s6n un recurs necessari i imprescindible per
a aquests.

Els serveis socials basics d’atencié social, sén el punt de partida i el punt de retorn de
totes les accions del Sistema public de Serveis Socials. El seu diagnostic inicial de la
situacid, desencadena gairebé la totalitat de les accions del sistema. Es convenient que
limpuls dels serveis d'intervencié socioeducativa, pugui ser acompanyat per la
potenciacié dels equips de serveis basics d'atencio social i la seva capacitat per atendre
amb la prioritat legalment determinada, els casos d’'infancia en situacié de risc. Per tant,
pel correcte desenvolupament del model del serveis d’intervencié socioeducativa, d’acord
amb allo previst a la normativa vigent, és necessari fer un model de serveis basics
d’atencié social, que s’adapti a alld que en aquest model es contempla com a necessari.

1.3. Realitat actual del servei de Centre obert: fortaleses i debilitats.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, incorpora, dins dels serveis socials basics, els serveis d'intervencié socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents, perd només recull com a modalitat d’aquests
serveis la prestacié del servei de centre obert, el qual és una prestacié garantida i el
defineix com a un servei dilirn preventiu, que es presta fora de I'horari escolar i déna
suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacid, I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les deficiéncies
socioeducatives, mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en
xarxa i amb la comunitat, prevenint i evitant el deteriorament de les situacions de risc,
derivant i integrant-los ens els recursos normalitzats de la comunitat, aixi com coordinant-
se amb els serveis socials basics d’atenci6 social.
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Fortaleses:
1. Es un recurs preventiu diiirn, que dona resposta a les necessitats d'intervencio

socioeducativa en els casos de risc, de caracter no residencial | ditirn.

Es un recurs que permet actuar preventivament i evitar la separacié de linfant o
adolescent de la seva familia i entorn habitual.

Existeix una extensa xarxa de centres oberts al territori Catala.

El centre obert és un recurs que ha anat evolucionant i proporcionant coneixement,
des del seu inici.

Debilitats:

1.

Pel que fa a la definicié del model, observem que el periode d'edat d’intervencié que
contempla és dels 3 als 18 anys, donant moltes vegades prioritat a la franja d’edat de
6 a 12 anys, i deixant de banda les edats inferiors a 3 anys i les families, no complint,
per tant, amb la funcié de donar suport, acompanyament, capacitacié parental i
tractament social a les families.

Es un servei que es presta fora de I'horari escolar, amb la qual cosa no s’adapta
sempre a les necessitats de treball amb les families i de determinades edats (16-17),
gue no estan en periode d’escolaritat obligatoria. Al no haver una clara definicié de
les caracteristiques del servei, tampoc no existeix una manera uniforme de garantir
I'atencié i donar resposta durant els periodes no lectius, on la no assisténcia a
'escola o institut comporta una realitat diferent, que necessita d'una resposta
especifica.

No existeix un model homogeni, donant peu a qué s’entengui com a servei de centre
obert, serveis de caracteristiques i finalitats molt diferents, que en alguns casos
inclouen Unicament serveis de menjador o d’esbarjo.

Aguesta indefinici6 de model, comporta també una insuficient rotacié de casos,
produint-se en ocasions una mena de fidelitzacié al recurs que redueix les
possibilitats del municipi de donar major resposta a la necessitat existent, i també, la
capacitat de I'infant o adolescent d’integrar-se totalment al seu entorn.

Existeix una desigual implicaci6 de [I'Administracié local competent en el
desenvolupament i la prestacié d’aquest servei. En alguns casos no existeix una
perfecta integraci6 amb els serveis basics d’atencié social, qui ha de derivar a
aquests recursos. L'articulacié entre ambdds serveis és clarament insuficient i en
molts casos inexistent.

Qui té la responsabilitat de la prestacié del Servei sén els Ens locals, pero existeix
diversitat en les modalitats de prestacio: gestidé directa, gestié delegada i gestio
privada per entitats d’iniciativa social, subvencions i concertacio. De fet, es donen
totes les modalitats possibles.

El nombre de centres oberts no es troba distribuit territorialment d’acord amb una
analisi de necessitats. Es precis definir els criteris de necessitat, estudiar la poblacio
de les arees basiques de serveis socials de Catalunya i establir les ratios de poblacio
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a la qual ha de donar cobertura aquest servei. Per altra banda, el model actual no és
flexible a I'hora d’adaptar-se a les necessitats territorials de Catalunya, especialment
pel que fa a aquells territoris amb gran extensié territorial o baixa densitat
demografica.

8. Finalment, no existeix un Unic model de financament, la qual cosa fa que les vies i
formes de financament siguin diverses i no responguin a una gestié planificada i
ordenada dels recursos publics. La seva integracio en el contracte programa com a
eina de planificacié dels Serveis Socials Basics i com a instrument de finangament és
insuficient i dispar. Cal garantir un sistema adequadament financat i sostenible
econdomicament, alhora que cal concretar I'objecte de financament per tal d’evitar
situacions de manca de claredat i equitat. Actualment, s’esta financant el servei, no
els casos objecte del mateix, motiu pel qual, indirectament, s’esta financant casos
gue no sbn objecte de prevencio del risc.

2. NOU MODEL DE SERVEI INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
2.1. Requeriments per al nou model: fonaments.

El serveis d’intervencié socioeducativa tenen per finalitat fonamental assegurar que els
progenitors, o les persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents,
tinguin I'oportunitat d’oferir-los el nivell basic que necessiten per a un desenvolupament
integral adequat (article 18.2 de la Convencid sobre els drets de l'infant i articles 12.1 i
12.2,37.3i37.4141 de laLDOIA).

Per determinar quines son les necessitats dels infants i adolescents per a qué gaudeixin
d’'un nivell adequat de benestar, podem partir de la classificaci6 que proposa Lopez
Sanchez (1995%):

A) Necessitats de caracter fisic/biologic:

- Alimentacio (Adequada alimentacido de la mare durant I'embaras i lactancia;
alimentacio suficient, variada, distribuida en el temps i adaptada a I'edat).

- Temperatura (Condicions de I'habitatge i vestit adequats).

- Higiene (Higiene corporal, higiene de I'habitatge, higiene de I'alimentacio, higiene
del vestit, higiene de I'entorn).

- Son (ambient espacial protegit i silencids, suficient segons I'edat, durant la nit,
amb migdiades si el nen/a és petit).

- Activitat fisica: exercici i joc (llibertat de moviment en I'espai; espai amb objectes,
joguines i altres nens/nenes; contacte amb elements materials: aigua, terra,
plantes, animals, etc.; passeigs, marxes, excursions, etc.).

- Protecci6 de riscos reals. Integritat fisica (Organitzaci6 de la casa segura:
endolls, detergents, electrodoméstics, instruments i eines, escales, finestres i
mobles; organitzacié dels espais publics segura; coneixement i control sobre les
relacions dels infants i adolescents i el lloc on es troben).

- Salut (revisions adequades a la seva edat i estat de salut, vacunacions).

! Lépez Sanchez, F. Necesidades de la infancia y proteccién infantil. Fundamentacion teérica, clasificacion y criterios educativos.
Volumen 1. Programa SASI de mejora del Sistema de atencion social a la infancia. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid. 1995, pag.
53-66
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B) Necessitats cognitives:

Estimulacio sensorial (estimular els sentits; entorn amb estimuls: visuals, tactils,
auditius, etc.; quantitat, varietat i contingéncia d'estimuls; interaccié ludica en la
familia; estimulacio linglistica).

Exploracidé fisica i social (contacte amb un entorn fisic i social ric en objectes,
joguines, elements naturals i personals; exploracié d’ambients fisics i socials;
oferir <base de seguretat als més petits>, compartir exploracié amb ells (els
adults i els iguals).

Comprensio de la realitat fisica i social (escoltar i respondre de forma contingent a
les preguntes; dir la veritat; fer participar a l'infant o l'adolescent en el
coneixement de la vida, el patiment, el plaer i la mort; visi6 positiva de la vida, les
relacions i els vincles; transmetre actituds, valors i normes; tolerancia amb
discrepancies i diferéncies: raca, sexe, classe social, diversitats funcionals,
nacionalitats, religions, etc.)

C) Necessitats emocionals i socials:

Seguretat emocional (vinculacié incondicional: acceptacid, disponibilitat,
accessibilitat, resposta adequada a demandes i competéncia; contacte intim:
tactil, visual, linguistic, etc.; capacitat de control; capacitat de proteccio; resolucié
dels conflictes amb moral inductiva: explicacions, exigéncies conforme a I'edat,
coheréncies en exigéncies, possibilitat de revisio si I'infant o I'adolescent no esta
d’acord amb la decisié.

Xarxa de relacions socials (relacions d'amistat i camaraderia amb els iguals:
fomentar el contacte i interaccié amb iguals en I'entorn familiar i en I'escola,
temps de contacte, festes, dinars i estades amb iguals, etc.; continuitat en les
relacions; activitats conjuntes amb altres families amb fills/es; incorporacié a
grups o associacions infantils o juvenils)

Participacié i autonomia progressiva (participacio en decisions i en la gestié de tot
allo que l'afecta i pot fer en favor de si mateix i dels altres en la familia, escola i
societat).

Sexuals (resposta a preguntes, permissivitat de jocs i autoestimulacié sexual,
proteccio d’abusos).

Protecci6 de riscos imaginaris (escoltar, comprendre i respondre als seus temors:
por a I'abandonament, rivalitat fraterna, por a la malaltia i a la mort; possibilitat
d’expressar la por; evitar expressions i conductes que fomentin la por: violencia
verbal o fisica, discussions inadequades, amenaces verbals, pérdues de control,
incoheréncia en la conducta)

Interaccié ludica (interaccio ludica en la familia amb els progenitors i altres
parents; jocs amb iguals).

La cobertura de les necessitats és responsabilitat de la familia, com a primer agent
socialitzador, sent el sistema i nucli basic pel desenvolupament de la infancia i
I'adolescéncia. Les families han de tenir les competéncies parentals per tal de tenir cura,
protegir i educar els seus fills/es, assegurant-se un desenvolupament suficientment sa.
Les capacitats parentals fonamentals sén la capacitat de vinculaci6 amb els fills,
'empatia, els models de crianca, la capacitat de participar en xarxes socials i utilitzar
recursos comunitaris.

Per atendre les necessitats dels infants i adolescents en situacié de risc, tal i com
defineix la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, per
part dels serveis socials basics, cal partir de les seglients consideracions:
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1. La familia es la unitat social basica que assegura la proteccié i desenvolupament dels
seus membres, consequentment, la millor manera d’aconseguir la seguretat i el
benestar dels infants i adolescents, és reforcant la capacitat de la seva familia per
cuidar-los i protegir-los. Tenen possibilitats de millora i canvi, si disposen dels
recursos o suports necessaris i se les empodera per afrontar les seves necessitats a
partir dels seus recursos i capacitats.

2. Per altra banda, pel que fa a les situacions de risc, cal tenir en compte que hi ha
diferents nivells o intensitats de risc (lleu, moderat i elevat) i que les diferents etapes
evolutives o grups d’edat son diferents i cal generar estratégies i disposar de recursos
materials i professionals adients per abordar amb éxit tots els perfils.

2.2. Aspectes generals comuns als serveis: La prevencié de la desproteccié.

L'article 78 de la Llei 14/2010 parla de la prevencio de la desproteccid i defineix I'objecte
de la mateixa com “les situacions en qué concorren indicadors o factors de risc que fan
palesa la probabilitat que I'infant o adolescent que s’hi trobi resulti en el futur desates en
les seves necessitats basiques” .

La prevencio és actualment un repte, perqué implica millorar la deteccié i la rapidesa en
les intervencions. Requereix voluntat politica, sensibilitzacié social, provisio de recursos
als diferents serveis, coordinacio i treball en xarxa en un marc comunitari.

Cal incidir en la importancia de la prevencio precog, prioritzant I'actuacié en la petita
infancia, que és clau per assegurar el millor inici de la vida per a tots els infants.

Al voltant de les actuacions proactives en relacié a la prevencio, cal apuntar el fet que
actuar quan ja existeixen els efectes negatius per als infants i adolescents comporta
costos econdomics més elevats, sense oblidar els costos personals en el seu
desenvolupament, de vegades de caracter irreversible, que es mantindran al llarg de tota
la seva vida.

La prevencio, proteccid6 —desproteccio infantil, per tant, és un continuum de situacions
que abasten des de les que preserven el desenvolupament dels infants i adolescents,
fins les que produeixen situacions de desatenci6 de les necessitats basiques infantils.

2.3. Ambits de les necessitats. Nivells de risc. Nivells d'intervencio i etapes
evolutives.

La definicié de la situacio de risc ve regulada en I'article 102 de la Llei 14/2010: “la
situacio en qué el desenvolupament i el benestar de I'infant o I'adolescent es
veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o
familiar, sempre que per a la proteccio efectiva de I'infant o I’adolescent no calgui
la separacié del nucli familiar”.

Per tant, dos son els elements essencials per valorar la situacio de risc, la gravetat de la

situacié de desproteccio, limitacié o perjudici pel benestar de I'infant o I'adolescent i la no
necessitat de separacio del nucli familiar.
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Per a la detecci6 i valoracio de les situacions de risc, ens atendrem al que determinen els
articles 102 i seguents de la Llei 14/2010 i les disposicions o instruments que la
desenvolupen.

Es parteix de la classificacié que proposa Lopez Sanchez per arribar a concretar en tres
els ambits basics on aquesta manca de cobertura adequada de les necessitats pot
provocar disfuncions:

A) EIl vincle afectiu: com a experiéncia emocional que déna seguretat i com a
experiéncia afectiva de sentir-se estimat i inic com a individuo.

B) Les funcions de parentalitat: com el compendi o recull d'accions de cura, educacio i
proteccié que assegura el creixement.

C) Les connexions amb I'entorn: com la circulacié social necessaria com a subjecte que
interactua.

Les situacions de risc, d'altra banda, no sén uniformes. En funcié de la necessitat, de les
mancances o disfuncionalitats, en cada individu, es pot parlar de diferents nivells
d’intensitat de risc en cadascun dels ambits descrits anteriorment.

Per tal de concretar, de cara a la intervencié, definim els segiients nivells d’intensitat:

Nivell d’intervencido preventiva | (risc lleu): Es tracta d'una intensitat menor,
generalitzada, que aprofundeix en els vincles de la familia amb l'infant o adolescent,
millorant les capacitats parentals i en el reconeixement de les necessitats de cura,
educacio i proteccid, d'una banda, i en els aspectes relacionals entre les families i
amb el medi social com a mecanisme d’autoajuda i circulacié social normalitzada, per
l'altra. La informacié i la formacié son instruments basics d’aquest nivell d'intervencio.

Nivell d’intervencio preventiva Il (risc moderat): Es habilitadora, on hi ha una
afectacio del vincle, o un risc d’afectacié contrastat de les funcions de parentalitat, o
de les connexions amb I'entorn. L’orientacié i 'entrenament son els instruments basics
d’aquest nivell d'intervencio.

Nivell d’intervencio preventiva Ill (risc elevat): Es terapéutica, hi ha una afectacio
important del vincle, de les funcions basiques de parentalitat i de I'adaptacio social. Es
rehabilitadora i reeducativa. L’actuacié coordinada amb la intervencié social i
socioeducativa, és l'instrument basic d’aquest nivell d’intervencio.

La diferenciacié d’aquests tres nivells no exclou la interacci6 entre ells. Cada nivell
superior pot incloure els inferiors i els tres s’'inclouen, o tenen com a fil conductor, el que
anomenem les competéncies parentals i socials dels membres de la unitat familiar. De
fet, no es tracta d’una classificacid estanca, sind que es poden donar diferents intensitats
de necessitat en els diferents ambits d’intervencio.*

Els diferents nivells d’intensitat de risc comporten intensitats d’'intervencio diferents, que
en cada cas vindran determinades per les caracteristiques de les actuacions a
desenvolupar, que variaran, tant pel que fa a les diferents tipologies d’accions, com pel
que fa a nombre d’hores, que es determinaran a partir de I'avaluacio inicial del risc i de la
fixacio d'objectius establerts en el Pla Individual Socioeducatiu, el qual es fara sempre a

! Atitol d’exemple veure taula de I'annex 1
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partir de la intervencié del professional referent del cas dels Serveis Socials Basics i els
professionals del servei d’intervencié socioeducativa, i si s’escau dels professionals de
que hi intervenen en altres arees de relacié de I'infant o adolescent, com poden ser els
equips especialitzats de I'ambit educatiu o sanitari.

L’avaluaci6 del Pla individual, per al coneixement de I'assoliment d’objectius i fixacié de
nous, es fara peridodicament. La periodicitat sera acordada entre els professionals que
I'elaborin, en funcid del pla de treball, perd no sera inferior als sis mesos, i és
recomanable que es faci cada trimestre.

Tant els ambits de les necessitats, com el nivells de risc, com els nivells d’intervencio,
han de tenir en compte el procés i les etapes evolutives dels infants i adolescents. Les
tasques a fer, el grau de responsabilitat i autonomia dels infants i adolescents i de les
families, i els recursos i perfil professionals, son diferents en cadascuna d’elles.

La intensitat de I'acci6 i de la responsabilitat parental és inversament proporcional al grau
d’autonomia dels infants i adolescents. A la menor autonomia dels infants correspon la
maxima intensitat en la responsabilitat i I'acci6 parental. A la major autonomia dels
adolescents, sense abandonar la responsabilitat parental, correspon un paper més
d’acompanyament i de suport de la familia.

S’ha de garantir la participacio activa del propi infant o adolescent en el procés de
valoracié, d'intervencid i de seguiment de la intervencié socioeducativa.

Orientativament, es poden distingir les segiients etapes a efectes d’intervencio:

0a3
3ab
6al2
13a15
16 a 17

©xoNo O

2.4. El nou model de Servei d’Intervencié Socioeducativa: Proposta.

La prevenci6 i la intervencié davant les situacions de risc en qué es troben infants i
adolescents, particularment les que incideixen en el seu desenvolupament, precisen de
la preservacié de la unitat familiar, permetent la promoci6 del seu benestar des del medi
d’origen. Es necessari, per tant, disposar de serveis preventius, no residencials, per
atendre les necessitats dels infants o adolescents en situacio de risc i de les seves
families.

Cal proveir recursos i serveis a la familia, des del medi, com a unitat basica de
convivéncia i desenvolupament dels seus membres, permetent I'atencié, remissié i
prevencio de les situacions de risc dels seus fills i filles des de la proximitat i la promocié
del seu benestar, aixi com prevenir i disminuir les situacions de desproteccié infantil,
desplegant serveis d'intervencié socioeducativa, i minimitznt les situacions de
desemparament i I'adopcié de mesures de proteccid que requereixin la separacié de
I'infant o adolescent de la seva familia i entorn comunitari.

El nou model centra la seva intervencid no només en els infants i adolescents en situacio

de risc sind també i sobretot en les seves families, per a capacitar-la en I'afrontament i
remissio de la situacio de risc que incideixen o poden incidir en el desenvolupament del
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seu fill/a. S’enten, per norma general, que la situacié de risc de l'infant no és intrinseca i
deriva, principalment, d’'una mancanca, insuficiencia o inadequacié de la funci6 de
parentalitat de la familia. L’enfocament del servei en el marc del nou model ha de
perseguir:

- La capacitaci6 en competéncies parentals, necessaries per la cura, educacio i
desenvolupament personal, social i afectiu dels seus fills/es.

- El refor¢ de les seves xarxes de suport social i familiar per a mantenir la seva
vinculacié amb I'entorn sociofamiliar.

- El tractament familiar adrecat a la familia i als seus membres orientat a I'abordatde de
les crisis familiars, els conflictes inter i intrageneracionals i sociofamiliars i, en
general, a la restauracio de les disfuncionalitats familiars que han motivat la derivacio
de linfant al servei.

Proposem un canvi de model en la prestacié de serveis d’intervencié social i educativa,
no residencial, per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families. Aquest
servei preventiu ha de fer intervencié de suport, acompanyament, capacitacio i
tractament, si s’escau, amb les seves families.

Cal assegurar la coordinacié quan hi ha diferents serveis que atenen als membres d’'un
mateix nucli familiar, per garantir la unitat d’accié i la temporalitat en els respectius plans
de treball, i que els serveis basics d’atencié social, tinguin capacitat per fer la deteccio, la
valoracio i I'atencié amb la prioritat requerida.

La poblacié destinataria d'aquests serveis ha de ser infants i adolescents de 0 a 18 anys
en situacié de risc i i les seves families, i comptar amb programes especifics amb
continguts i activitats adaptats a les diferents franges d'edat, per tal d'abordar
concurrentment les necessitats socioeducatives dels fills i filles i de les seves families, i
en I'entorn familiar.

Hi ha dos franges d'edat que, per si mateixos, tenen trets diferencials de la resta,
aquests son els infants de 0 a 3 anys i els adolescents. Per a aquests dos grups d’'edat,
es plantegen les actuacions comunes a tot el grup (0-18 anys), més aquelles
especifiques de les caracteristiques propies de I'edat.

Una altra novetat que introdueix aquesta proposta, €s la de donar resposta a les
necessitats que es produeixen en l'ambit rural, o poblacions disperses o de baixa
densitat poblacional, que dificulten I'accés als serveis i, per tant, el compliment d’'un dels
principis de la Llei 12/2007: Universalitat en l'accés als serveisl. Proposem
desenvolupar un Servei itinerant d’atencié a infants i adolescents en situacié de risc i a
les seves families. Aquest servei s’ha de proveir amb les mateixes condicions técniques
que els que estan ubicats en un establiment, perd sense necessitat de queé existeixi un
espai fisic diferenciat d'altres que pugui existir al municipi, on es desplaci I'equip
d’intervencié, com poden ser casals, escoles, etc. La idea és que I'equip que treballa, o
pot treballar, per a altres serveis d’'intervencié socioeducativa, sigui qui es desplaci al
municipi que pertoqui i pugui atendre les necessitats dels infants o adolescents en risc, a
instal-lacions que ja existeixen al municipi.

! Llei 12/2007. Article 5.a. Els poders publics han de garantir a tothom el dret d’accés als serveis socials i llurs Us efectiu en condicions
d’igualtat, equitat i justicia retributiva. Aquest principi no exclou, pero, que I’accés es pugui condicionar al fet que els usuaris
compleixin determinats requisits i paguin una contraprestacié economica per assegurar la coresponsabilitat entre els usuaris i les
administracions pabliques i la sostenibilitat del sistema.
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Es flexibilitza I'actual model de centre obert i s'introdueixen modificacions quant a la seva
organitzacié i estructura, fent-lo més flexible i adaptant-lo a les necessitats de cada
territori, interconnectat i interdependent amb el servei d’intervencié amb families. Aquesta
flexibilitat contempla la possibilitat de la creacié d'un Unic projecte o equipament al
territori que inclogui tots els serveis d’intervencié socioeducativa, i preventius, no
residencials, per a infants i adolescents i les seves families de manera integrada des dels
0 fins als 18 anys.

Com a criteri general, sempre que sigui el més adient per protegir I'interés superior de
I'infant o adolescent, la temporalitat de I'accié estara relacionada amb la de les seves
families. Aixd ha d’afavorir la rotacid dels infants i la major eficiéncia del servei, aixi com
evitara I'estigmatitzacio i es respectara el principi de minima intervencio necessaria.

Pel que fa al collectiu d’adolescents de 16 a 18 anys en situacié de risc, es preveu
'acompanyament socioeducatiu especific i adequat a les caracteristiques propies
d’'aquesta franja d’edat, més autdbnoma, a I'objecte que puguin assolir progressivament la
capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i socials i de caracter
formatiu o prelaboral, i que assoleixin una millor preparacio per a la vida adulta.

El nou model contempla I'actuacié especifica per als adolescents, centrada en els
aspectes socioeducatius, diferent d'altres intervencions de caracter formatiu o prelaboral.
Els objectius d’aquest servei serien:

- Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i
familiar i aconseguir la seva vinculacio a altres serveis 0 projectes.

- Proporcionar un referent adult proper que intervingui i 'acompanyi als recursos i
serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva
familia, amb els serveis que atenen I'adolescent....).

- En el cas d'adolescents en situacié de desproteccié proxims a la majoria d'edat,
treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i
socials.

Amb aquest model d'intervencié es modifica i es dimensionen els serveis de la Cartera

de serveis socials, com a serveis socials basics, i concretament en la prestacio 1.1.6.

Servei d’intervencié socioeducativa no residencial, per a infants i adolescents en situacio

de risc i les seves families.

3. ELEMENTS PER A LA PLANIFICACIO DEL SERVEI
3.1. Avaluacié de la prestacio6 dels serveis

Es proposa dur a terme dos tipus d’avaluacio:

La primera té per objecte valorar la prestacio del servei, per tal d’analitzar com s’ha

desenvolupat i identificar arees de millora. El desenvolupament de [linstrument
d’avaluacio es deixa a criteri de I'ens local competent.
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El segon tipus d’avaluacid, s’incloura en el contracte programa. Aquesta avaluacié haura
de permetre fer un analisi de les caracteristiques de la poblacié atesa, aixi com del servei
prestat.

3.2. Punts clau de la proposta.

Aquesta proposta, posa I'accent en les necessitats de l'infant o adolescent, en risc, i la
seva familia. Els serveis a oferir giren en torn a ells i no al servei i els seus requeriments
estructuralistes.

S’amplia I'edat d’atenci6 al periode 0-18 anys.
S’incorpora la familia com a objecte d’intervencio.

Es dissenya un cataleg de serveis a oferir que no estan vinculats a un equipament.
Aquest pot ser un centre de serveis o una plataforma. També es poden aprofitar
estructures existents, no especifiques, en municipis patits, de baixa densitat poblacional
o dispersos geograficament, que no tinguin massa critica suficient per crear un servei,
podent-se oferir des de plataformes properes, amb desplacament dels seus
professionals.

Es flexibilitza molt el model, contribuint a uns costos més eficients i adaptats a les
necessitats i es simplifica molt la gestié del pagament, avaluacié i seguiment.

Permet identificar amb precisié quins serveis sén d’intervencié socioeducativa i quins no,
la qual cosa permetra descartar algunes activitats adrecades a poblacié que no és de
risc, que a l'actualitat s’estan finangant. Aquest fet contribuira a la millora de la gesti6 del
pressupost i en consequéncia a donar una resposta més adient a les necessitats que a
I'actualitat no s’estan cobrint.

4. SERVEI D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA. DEFINICIO PER A LA CARTERA
DE SERVEIS.

4.1. Descripcio del servei

Servei d'intervencié socioeducativa, per a l'atencié d'infants i adolescents, de 0 a 18
anys, en situacio de risc, i per a les seves families, tutors o guardadors de fet, que es
presta principalment fora de I'horari escolar en els periodes lectius, i que déna suport,
estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les seves mancances
mitjancant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat; vetlla
per un adequat desenvolupament integral i el benestar dels infants i per la permanéncia
amb la seva familia.

La intervencié sera l'adequada a cada franja d’edat, i en el cas dels adolescents, en
situacid de risc, la intervenci6 també anira destinada a qué puguin assolir,
progressivament, una capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i
socials.
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Aquest Servei es donara de manera integrada en aquelles zones del territori de baixa
densitat demografica i gran amplitud territorial.

4.2. Objecte

Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint la
cobertura de les seves necessitats que els garanteixin un nivell de benestar adequat, el
seu desenvolupament personal i la seva integracioé social i I'adquisicié d’aprenentatges,
disminuint les situacions de risc i prevenint situacions més greus de desproteccio.

Proporcionar suport a la crianca i educacid dels infants de 0 a 3, mitjancant I'oferiment
d’espais individuals i/o grupals per treballar mitjancant la intervencié dels professionals
en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants en situacio de risc.

Prestar el recolzament necessari a les families amb infants i adolescents en situacié de
risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats basiques en el
seu nucli familiar i evitar 'agreujament de la situacié de desproteccid.

4.3. Funcions

- Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.

- Observar i intervenir per reduir la situacio de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

- Promocionar els lligams emocionals i relacions familiars i de parentalitat, entre infants
i adults de referéncia, unitat de convivéncia, i la vinculacié amb el territori i la resta de
xarxes i serveis.

- Treballar la integraci6 i socialitzacio i reforcar els sistemes de recolzament social.

- Oferir atenci6 individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacio de risc.

- Acompanyar a I'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del
territori per afavorir la seva integracié social.

- Orientar, assessorar, recolzar i proporcionar suport a la crianca i educacioé, si s'escau,
a la familia, o unitat de convivencia, de I'infant o adolescent.

- Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant o I'adolescent.

- Reduir els factors d’estres que puguin influir negativament en la familia i enfortir la
seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

- Donar suport i guia a I'adolescent en la recerca de recursos i treballar en el medi
I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials.

4.4. Tipologia de prestacié

Prestaci6 de servei: servei basic

4.5. Situacié de la poblaci6 destinataria

Infants i adolescents en situacié de risc i els seus familiars referents.
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4.6. Edat poblaci6 destinataria
Infants i adolescents de 0 a 18 anys i els seus familiars referents.

4.7. Forma de prestacio

Servei dilrn, mitjan¢ant la intervencio d’equips professionals especialitzats.

4.8. Perfils professionals: disciplines professionals

Direccié/coordinacio (professional amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies
socials i de la salut), psicologia, pedagogia, treball social, educacié social, integracié
social, monitoratge de temps lliure, mestria de taller, preferentment amb experiéncia en
I'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

4.9. Ratios professionals

Es disposara de professionals suficients en nombre per la prestacio de servei.

4.10.Estandards de qualitat

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta
prestacio.

4.11.Criteris d’accés — normativa reguladora

Els requisits per accedir a aquest serveis son els seglents: a) infants i adolescents en
situacid de risc, valorada com a tal pels serveis basics d’atencié social o els serves
especialitzats en infancia, d’acord amb allo establert en els articles 102 i seglients de la
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. B)
els establerts en el Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria, els
infants i adolescents han de viure en I'ambit de l'area basica respectiva, cal la
comunicacié dels pares, tutors o guardadors. C) existéncia de pla de treball amb la
familia al Servei d’Intervenci6 amb families o amb els equips dels serveis basics
d’atencié socials 0 amb els Equips d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia.
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5. ANNEX 1: PROCEDIMENT | METODOLOGIA
5.1. Procediment. Circuit d'accés:

La porta d’entrada, seran els Serveis Socials basics. En paralslel les entitats prestadores
de serveis podran acollir casos que siguin derivats per altres organitzacions, pero caldra
que els derivin als SS Basics per al seu vist i plau.

El pagament de les places estara vinculada a I'existéncia del seu vist i plau, aixi com a la
seva intervencio i avaluacio del cas.

5.2. Metodologia:

Deteccio de necessitats.

Establiment de compromisos.

Elaboraci6 del Pla Individual d’Intervencié Socioeducativa, per part dels professionals

del servei.

4. Acceptacié del Pla Individual d’'Intervencié Socioeducativa, per part de la familia,
I'infant o adolescent i els serveis socials basics i el professional responsable del
servei d’'intervencio socioeducativa.

5. Desenvolupament de les actuacions per dur a terme el Pla Individual.

6. Coordinaci6 i seguiment amb els serveis educatius, sanitaris i d'altres que siguin

necessaris.

Coordinacié i seguiment amb altres serveis de la xarxa social.

Avaluacio periodica del Pla Individual.

Establiment de nous objectius o revisié dels no assolits.

wn e

© N

5.3. Definici6 del cataleg d’actuacions a desenvolupar des del Servei
d’intervencio socioeducativa.

Cataleg de serveis comuns
Actuacions comunes a totes les franges d’edat i familia, que tindran com a objectiu donar
resposta a les necessitats de caracter psicologic i emocionals; fisiques i biologiques, i

socials i relacionals.

A) D’intervencioé amb pares i mares, tutors i guardadors

Acolliment.

Informacio, orientacio i assessorament.

Facilitacié de I'adquisicié de les competéncies parentals.
Suport emocional, psicologic i social.

- Suport instrumental.

- Acompanyament durant el procés assistencial.

B) D’intervencio amb els infants i adolescents

- Acolliment.
- Informaci6 dels seus drets i deures
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\ Generalitat de Catalunya Servei d’intervenci6 socioeducativa
per ainfants i adolescents en situacio de risc

%t Departament de Benestar Social i Familia i les seves families
Direccio General d’Atencio Nou model d'intervencit per a la prevenci6 del risc
a la Infancia i ’'Adolescéncia de desprotecci6 infantil

Sensibilitzacio per a la deteccio de situacions de risc (maltractaments i abusos,
sexuals, assetjament escolar, consum de substancies toxiques, abusos en el
consum de medicacio, entre altres).

Suport emocional i psicologic.

Suport pedagogic i educatiu.

Suport per a la integracié social i comunitaria.

Suport per a la integracio educativa.

Suport per a la interaccié familiar.

Suport per a la recerca de recursos propis.

Suport per a I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats.

Cataleg de serveis especifics
A) Infants de 0 a 3 anys
- Suport a la crianca, incorpora families i fills/filles, conjuntament en el servei.
- Suport a la interaccié entre els infants i la familia i la familia i els serveis

educatius.

B) Pre adolescents i adolescents

Orientaci6 professional

Suport per a la recerca activa de feina.

Suport per a I'assoliment de les seves responsabilitats.
Acompanyament en el procés.

Suport juridic

C) Ambits territorials de baixa densitat poblacional

Desplacament i itinerancia.

El resultat de I'avaluacié inicial, i en consequéncia el Pla Individual d’'Intervencié
Socioeducativa, determinara quins d’aquests serveis ha de donar-se a cada cas i les
hores d’intensitat de la intervencio.

A titol d’exemple, per clarificar el desplegament del model, veure Taula 1
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\ Generalitat de Catalunya

YI Departament de Benestar Social i Familia
Direccio General d’Atencio

a la Infancia i 'Adolescéncia

54. TAULA 1

Servei d’intervenci6 socioeducativa

per ainfants i adolescents en situacié de risc

i les seves families

Nou model d’intervenci6 per a la prevencio del risc
de desprotecci6 infantil

Destinataris Objectius

Intervencions

Actuacions

Intensitat (I;1l |Hores d'intervencié |Data
o lll) mensual d'avaluacio

Pares, mares, tutors i guardadors.

Acolliment

Informacid, orientacid i assessorament
Facilitacié de les competéncies parentals.
Suport psicologic-emocional

Suport instrumental

Infants i Adolescents

Acolliment

Informacié dels seus drets i deures

Sensibilitzacid per a la deteccid de situacions de risc
Suport emocional i psicologic

Suport pedagogici educatiu

Suport per alaintegracid social i comunitaria

Suport per ala integracié educativa

Suport per a la interaccié familiar

Suport per alarecerca de recursos

Suport per a l'assoliment de les seves responsabilitats

Infants 0 a 3 anys, en el nucli familiar

Suport a la crianga.
Suport per a lainteraccié familiar i serveis educatius

Pre adolescents i adolescents

Orientacié professional

Suport per ala recerca activa de feina
Acompanyament

Suport juridic

Ambits territorials de baixa densitat
poblacional, dispersitat geografica o
ruralitat

Desplagcament de I'equip

Itinerancia

Barcelona, 2015

18/18



