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Execucid penal

Places Educacio social

7 CE
) 2 . Centre educatiu 284
-, . Grup educatiu 15
Justicia juvenil
Medi Obert 61
1.961 menors i joves atesos
9CP
4CO
Centre penitenciari 272
Serveis penitenciaris
8.367 interns 5.219 funcionaris
5 OAVD

Oficina d’Atencid al a
Victima del Delicte 3

Reparacié
i atenci6 a la victima

11.952 victimes ateses



Processos de seleccié educadors/es socials 2020

22 Centre educatiu

4 Grup educatiu 26 Borsa substitucions

11 Medi Obert

@ﬁ 26 Centre penitenciari

Serveis

penitenCiariS -ﬂ

1 Oficina Atencio a la Victima



Recerca: validacio de I'entrevista per competéencies

Les persones que han superat I'entrevista de seleccid desenvolupen
correctament la seva feina en el lloc de treball?

entrevista ha estat capac de predir les fortaleses i debilitats del/a
treballador/a en el lloc de treball?
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Recerca: resultats

Classifica correctament quasi el 90%

Seleccid dels professionals més idonis, alhora que
també ens aporta informacio respecte del seu nivell
d’assoliment en les diferents competencies.

86% supera entrevista i avaluacio de 'acompliment
84% s’incorporaria en llocs vacants

4+ Comunicacio i influencia

Major competencia en entrevista: + Treball en equip

4 Tolerancia a la pressio
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Competencia professional: conjunt de coneixements
(saber) comportaments (saber fer) i valors (saber ser)
gue promouen l'excel-léncia en la practica professional.



Un model de competencies creat a
partir de I'experiencia de
professionals




El bon maneig dels comportaments
condueix a I'excel-léncia i redueix la
mala praxi
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La formacio
especialitzada
dels educadors
socials en ['ambit
d’execucio penal

El resultat: una guia de competéncies
i formacio especialitzada en l'ambit
d’execucio penal

Generalitat de Catalunya
Centre d’Estudis Juridics
| Formacié Especialitzada




Estructura de les fitxes de la guia

10. ACCIO EDUCATIVA m

Conduir I'accié educativa —individual
I/0 grupal- emprant estrategies de

motivacid, dinamitzacio i participacio
socioeducativa.

plicar amb claredat a les persones ateses » Reconduir la demanda de la persona atesa
cions planificades i els seus objectius, d’acord amb les necessitats reals i els
dant compromisos. objectius marcats.

aetuar amb les persones ateses mante- » Informar clarament, si s’escau, de les conse-
nint una adequada distancia professional. queéncies dels incompliments dels compro-

» Oferir suport i contencié emocional. misos adquirits.
» Conduir amb flexibilitat les entrevistes
segons I'afectacié emocional de la victima

i adequar la intervenci6é en cada moment a
» Valorar la persona atesa, tot reforgant les aquesta realitat.

seves qualitats i aportacions.

» Implicar la persona atesa i reforgar perma-
nentment aquesta implicaci6 i participacio.

» Deixar parlar la persona atesa i mantenir una
» Utilitzar exemples de casos propers d’evo- escolta activa.
lucié positiva i negativa per tal de reforcar

I’'orientaciA del cas

» Mantenir present el marc de voluntarietat



https://southsoundbusinesssummit.com

Competencies comunes

1 Competencia institucional

2 Comunicacio

3 Prevencio i resolucid de conflictes
4 Organitzacio i gestio del temps

5 Coordinacio i treball en equip

6 Iniciativa i creativitat

7 Tolerancia a la pressio

8 Gestio de la informacio

Competencies amb singularitats
especifiques per arees de treball: Atencio
a la victima, Centres penitenciaris i
Justicia juvenil

9 Planificacio d’accions educatives

10 Accio educativa
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Enllagos relacionats:

Video Professionals de I’Execucié Penal a Catalunya

https://www.youtube.com/watch?v=VGXZ-1s9roQ

Guia de competéncies i formacio

http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/guies

Recerca de referencia

http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2021/validesa-

predictiva-entrevista-competencies/index.html

Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

http://cejfe.gencat.cat/ca/inici/

Departament de Justicia (Ambits d’actuacid)

http://justicia.gencat.cat/ca/inici/

Canal Youtube Departament de Justicia

https://www.youtube.com/user/departamentjusticia
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