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I PRACTICA PROFESSIONAL

PEIXERA ETICA 2022

Generem cultura ética en les organitzacions.
Ja n’hi ha prou de bones intencions

es del 2015, el Comite d’Etica del
CEESC organitzem unes activitats
anomenades peixeres etiques,
que tenen I'objectiu d’'impulsar
processos de reflexié sobre diferents
aspectes etics que es plantegen
en la tasca diaria i en la practica de I'educador/a
social. El passat dimarts, 22 de febrer, ens vam
trobar per parlar de I'estat de la cultura ética a
les organitzacions, a la sala d'actes de la Facultat
Pere Tarrés, en un acte en format hibrid, amb la
meitat de d’assistents a la sala, i amb I'altra meitat,
connectats per videoconferencia.

Definir la perspectiva etica és un element important
en les organitzacions que es concreta en la

missio, la visio i els valors; son els elements que
identifiquen les entitats, ja que defineixen qui sén,
que pretenen aconseguir, quins valors orienten la
seva tasca i de quina manera ho duran a terme.

En poques paraules, amb aquest exercici queda
recollit el proposit de I'entitat i els criteris étics
que el motiven. Es un exercici definit en un
moment concret, en que es fixa una posicio, perd
cal, també, pensar de quina manera es trasllada
aquesta posicio etica al dia a dia de l'activitat.

Sovint, veiem la cultura ética com una cosa
abstracta i dificil de mesurar, pero la cultura etica
necessita que se’n parli, que es faci explicita: de
quins espais especifics per tractar temes etics
disposa I'organitzaci6? Es poden anticipar
situacions moralment conflictives i establir
criteris per al seu tractament, en el

cas que arribin a produir-se?

Hi ha indicadors que mostrin la presencia dels
valors en l'activitat quotidiana i permetin avaluar la
coherencia entre l'ideari i el dia a dia?

Es tracta d’entendre que I'etica no consisteix
només en resoldre reactivament possibles dilemes
morals i que és molt necessari veure el seu caracter
anticipatori i preventiu davant del conflicte. La
reflexié sistematitzada és el cami per assegurar la
coheréncia entre els valors i les actuacions.

En aquesta sessio, a partir de I'experiencia
d’Entitats Catalanes d’Acci6é Social (ECAS) i
Fundacié Marianao que ens van explicar com
s’han anat dotant d’infraestructures étiques, i la
presentacié de les principals conclusions de I'estudi
fet per beethik sobre la gesti¢ etica a les nostres
organitzacions, hem volgut fixar les bases per anar
creant una cultura etica professional.
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['acte va comencar amb la benvinguda de la
presidenta del Col-legi d’Educadores i Educadors
Socials de Catalunya, Ma Rosa Monreal, i del dega
de la Facultat d’Educacié Social i Treball Social
Pere Tarrés, Joan-Andreu Rocha, les dues entitats
que organitzaven conjuntament la sessio.

['’Amparo Porcel, membre del Comiteé d’Etica
d’ECAS, explica que quan al 2017 van comencar a
treballar un Codi Etic propi per a ECAS, alguna de
les entitats que la formen ja en tenien un de propi.
Calia treballar sense perdre de vista que una de les
caracteristiques de la federacio és la diversitat de
les entitats i es va posar com a principi el respecte
a 'autonomia de cadascuna d’elles. EI Codi Etic
d’ECAS vol ser un marc de referencia sobre el

qual les entitats puguin elaborar el seu propi codi

i que orienti el comportament que s’espera de les
diferents entitats.

Dotar-se d’un Codi Etic serveix a les persones

que formen part d’aquestes institucions per
comprometre’s a complir alld que el document
reflecteix, que no sén més que els valors i les
accions que aquesta organitzacié considera propis,
alhora que assenyala el que desitja evitar en el seu
comportament.

El Codi Etic és, doncs, orientador d’accions,
inspirador, és viu i va evolucionant d’acord amb les
noves circumstancies. Un dels objectius de I'entitat
és potenciar la reflexio etica i la millora dins d’'ECAS
i establir una proposta de formacié/reflexié ética;
per aixod esta previst elaborar un programa en forma
de tertulies, per incorporar-hi I'Us responsable i etic
de les tecnologies i crear un discurs propi.

Les 6 persones que formen part de la Comissid
d’Etica d’ECAS s’hi han presentat
voluntariament; totes elles
tenen un formacio inicial
en ética de 20 hores (o el
compromis de fer-la) i el
compromis de participar-hi
com a minim durant 4 anys.
En la seva composicié s’ha
tingut en compte que hi fossin
representats tots els tipus
d’entitats que formen ECAS
(grans, petites...).

En Josep Torrico exposa I'experiencia de la
Fundacié Marianao. El Comité d’Etica es va

crear I'any 2015. Aquest espai es troba integrat
per professionals de tots els ambits i nivells de
I'organitzacié amb la vocacié que I'espai reconegui
totes les sensibilitats de I'entitat.

Les funcions del Comité d'Etica sén: donar suport
als equips educatius de I'entitat en la presa de
decisions, estimular la participacié interna de
I'equip i també ajudar a construir criteris d'actuacio
generals en la gestio de conflictes etics.

Des del Comité d’Etica de la Fundacio Marianao,
hem treballat en I'elaboraci6 de politiques internes
com ara la politica de “bon tracte amb la infancia” i
treballem amb la conviccié que I'ética impregni tota
I'organitzacié, reconeixent el nostre compromis amb
les politiques de gestié responsable.

En el procés d'avaluacié dels projectes s’ha
introduit un indicador per saber en quines
situacions dilematiques s'han trobat els equips
educatius i aixi anar identificant les situacions
conflictives potencials per mirar d’anticipar
possibles estrategies per a la resolucié.

En José Antonio Lavado ens presenta I'estudi
fet per beethik “El estado de la gestion ética en
nuestras organizaciones”.

['estudi situa el principal repte de les organitzacions
en reduir la bretxa entre el que es diu en les
declaracions i el que realment es fa en el dia a dia.
El 75% de les organitzacions que han participat

en I'estudi incorporen I'etica en els seus proposits,
perd només un 26% disposa de sistemes per
integrar-la en la presa de decisions. El que significa
que tenim un ampli recorregut de millora per
implementar I'ética a les organitzacions.

Lestudi posa de manifest que I'etica es percep
com una de les principals debilitats corporatives i
exposa que una de les necessitats que detecten els
professionals és poder-se dotar d’'un metode per
aplicar I'etica, tenir un dialeg estructurat, disposar
d’indicadors per poder fer un seguiment i una
valoracié i també la identificacié de competencies
professionals.

Es curiés veure com de les 5 eines i recursos de
gestié etica amb més implantacié -etica i proposit;
formalitzacié dels valors; mecanismes per aplicar
els valors en el dia a dia; organs de gestio ética, |
espais de reflexié etica/dialeg estructurat amb els
grups d’interes- el recurs al qual se li dona més
importancia és el de ‘dialeg estructurat amb els
grups d'interes’ i és el que menys implantat esta.



L'estudi conclou que a nivell d'implementacio,

a excepcio d'incloure I'ética com a proposit de
I'organitzacio, els altres quatre elements i recursos
no tenen la implantacié desitjada pels professionals.

A mode de reflexié comenta que en la mesura que
introduim eines que faciliten la presa de decisions
etiques, anirem introduint I'etica a la nostra
organitzacio.

Es pot consultar I'estudi complert https://www.
beethik.com/estudi-gestio-etica/#more-2815

En Jests Vilar, com a president del Comité d’Etica
del CEESC, exposa que massa sovint I'etica es
queda en declaracions institucionals, en documents
formals, pero falta posar-la en practica i per fer-ho
hem de dissenyar pautes i estructures per a les
converses i dialegs d'ética.

En primer lloc dibuixa tres nivells d'analisi:

e Primer nivell: construir consciéncia de professio
i organitzacio6 (definir valors, codis etics, principis,
missio, visio, etc.).

e Segon nivell: construir consciencia d’ambit i
integrar la dimensié etica amb la dimensié tecnica
que es deriva de cadascun d'ells per identificar els
temes critics de cada ambit i generar orientacions
generigues en forma de bones practiques.

e Tercer nivell: construir consciencia d’equip i anar
anticipant les problematiques especifiques de
I'equip en la seva practica quotidiana: per tant,
primer haurem d'anticipar els principals temes
critics i disposar d'estrategies sistematitzades per
abordar tot alld que no s'hagi pogut anticipar.

Normalment, creem la nostra missio, visié i valors,
i després tendim a voler abordar els problemes
que ens trobem en el dia a dia. Aquest és un

salt massa gran per poder trobar respostes
professionals coherents de forma rapida i amb un
nivell d’estres reduit. Per tant, en JesUs anima a
posar I'emfasi a incorporar els valors de I'entitat en
I'activitat ordinaria, especialment en les situacions
potencialment conflictives; la creacié d'indicadors
etics i la revisié amb I'equip professional en forma
d'auditories etiques permet identificar el nivell de
coheréencia entre els valors de la institucio i 'activitat
quotidiana; també convida a definir el nivell
d’importancia que donem a cada valor.

COL-LEGI | FULL INFORMATIU 15

Els dos primers nivells ens permeten anticipar-
nos, ja que podem identificar temes critics, definir
indicadors, crear protocols i guies de bones
practiques.

En el tercer nivell de la cultura é&tica, I'anticipacié
permet reduir I'estrés a I'hora de dur a terme

la nostra tasca professional, a més que permet
abordar situacions del dia a dia en un espai
construit conjuntament des de la perspectiva ética.

Per a construir cultura ética a les organitzacions,
I'etica no es pot entendre Unicament com a
conflicte. La cultura ética implica anticipacio a
possibles situacions conflictives o estressants
inesperades; a major anticipacio, menor
conflictivitat moral, millor atencié a les persones i
més benestar en els equips.

Es necessari que hi hagi processos de construccié
conjunta promoguts institucionalment que vagin
més enlla de la suma d’actituds individuals. L'ética
professional requereix passar de les vivencies-
posicions personals (subjectives) a construccions-
respostes col-lectives (imparcials).

['organitzacié ha de procurar: infraestructures

que possibilitin construir cultura ética i referents;
espais i moments especifics per tractar les
questions controvertides, ja sigui anticipant-les
(definir estratégies davant de situacions conflictives
previsibles) com tractant les situacions inesperades
i els conflictes sobrevinguts; un metode de
deliberacio estructurat per prendre decisions justes,
i uns materials i/0 persones expertes de suport.

L'equip ha de considerar-se com un sistema que
apren.

Finalment, en el debat entre els participants es va
parlar de la corresponsabilitat de tots els actors:
dels professionals i de les entitats. Calen

eines agils que ens permetin valorar
i avaluar a temps real, cal innovar

i generar respostes, i saber per

a qui i per qué desenvolupem

la nostra tasca i funcio
professional.

| cal dedicar temps
a pensar, cal poder
agendar i reservar
un temps per a la
reflexid. @



