
Registre d’Activitats de Tractaments del Col·legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya

Tractament 
Finalitat del 

tractament
Categories d’interessats

Categories de dades 

personals
Mitjà de recollida Destinataris

Transferències 

internacionals

Sistema de 

tractament

Mesures de 

Seguretat

Alta, baixes i 

modificacions de 

documents 

Alta, baixes i 

modificacions de 

documents 

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives

·Característiques 

personals

·Dades professionals

·Dades econòmiques

·Formulari web

·Correu electrònic

·Presencialment

·Correu postal 

(tramitació de la baixa)

·Empresa 

d'assegurança de 

responsabilitat civil: 

Markel Internacional 

España

·No estan previstes
·CRM Sinergia

·Expedients en paper

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Quota reduïda/atur

Gestió de la reducció 

de la quota per motiu 

de pensió o atur

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives

·Característiques 

personals

·Dades professionals

·Dades econòmiques

·Formulari web

·Correu electrònic

·Presencialment
No estan previstos ·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Expedients en paper

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Atenció col·legial
Gestió de consultes 

dels col·legiats/ades

·Col·legiat/ada

·Amics del CEESC

·Dades identificatives

·Telèfon

·Whatsapp

·Correu electrònic

·Formulari web

·Presencialment

No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Servei d’Orientació en la 

resolució de conflictes i de 

Mediació en les 

Organitzacions (SOMO)

Gestió del servei de 

Mediació SOMO  Servei 

en conveni amb el 

·Col·legiat/ada

·Interlocutor d'una 

organització

·Dades identificatives

·Característiques 

personals

·Dades acadèmiques

·Telèfon

·Correu electrònic

·Formulari 

·Presencialment

No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

·Expedients en paper

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Servei d’Informació 

Mediadora (SIM)

Gestió del Servei 

d’Informació 

Mediadora (SIM)

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives
·Telèfon

·Correu electrònic

·Formulari 

·Presencialment

·Centre de Mediació 

i Dret Privat de 

Catalunya.

·No estan previstes
·CRM Sinergia

·Expedients en paper

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Pèrits judicials
Gestió de la llista de 

pèrits judicials
·Col·legiat/ada

·Dades identificatives

·Dades econòmiques
·Formulari web

·Departament de 

Justícia de la 

Generalitat de 

Catalunya

·No estan previstes
·Google forms

·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Defensa de la professió 

Gestió de procediments 

judicials per queixes de 

ciutadans i/o col·legiats 

i esmenes de projectes 

de llei 

·Ciutadania

·Col·legiats/ades

·Amics del CEESC

·Dades identificatives

·Denuncia i/o 

demanda

·Esmena de projecte 

de llei

·Encarregats del 

tractament (IACTA 

Cooperative 

d'Advocades)

·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Sistema de 

l'encarregat del 

tractament

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Projectes de recerca

Projectes de recerca 

del CEESC o per 

encàrrec

·Treballadors del CEESC

·Participants en el 

treball de recerca

·Interlocutors de les 

entitats que 

encarreguen l'elaboració 

del projecte de recerca

·Dades identificatives
·Enquestes

·Contracte
·No estan previstes ·No estan previstes ·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Lloguer i cessió d'espais

Gestió del lloguer i 

cessió d'espais de les 

instal·lacions del CEESC

·Col·legiat/ada
·Dades identificatives

·Correu electrònic No estan previstos ·No estan previstes ·Correu electrònic

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Niu (Noves Idees 

Úniques) 
Gestió del Servei NIU

·Col·legiat/ada

·Amics del CEESC

·Dades identificatives

·Dades econòmiques ·Formulari web No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Borsa de mediadores i 

mediadors del CEESC

Gestió de la Borsa de 

mediadores i 

mediadors del CEESC 

així com incloure-les en 

el registre de 

professionals de la 

mediació del Centre de 

Mediació de Catalunya, 

depenent del 

Departament de 

Justícia.

·Col·legiats

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals
·Formulari web

·Centre de Mediació 

de Catalunya
·No estan previstes

·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Borsa de formadores i 

formadors del CEESC

Gestió de la Borsa de 

formadors i formadores 

del CEESC

·Col·legiats

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals
·Formulari web ·No estan previstes ·No estan previstes

·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Borsa de supervisors i 

supervisores del CEESC

Gestió de la Borsa de 

supervisors i 

supervisores del CEESC

·Col·legiats

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals
·Formulari web

·Empreses, entitats i 

administracions que 

ens sol·licitessin un 

llistat de 

professionals que 

ofereixen serveis de 

supervisió 

professional

·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Borsa de treball
Gestió de la borsa de 

treball 

·Representants 

d'entitats

·Col·legiats

·Amics del CEESC

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals
·Formulari web No estan previstos ·No estan previstes

·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Orientació laboral 

personalitzat

Gestió del servei 

d'orientació laboral 

personalitzat

·Col·legiat/ada

·Orientador/a

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals

·Dades econòmiques

·Formulari web No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Formació
Gestió de la formació 

presencial i online

·Pares/mares/tutors 

legals

·Infants

·Dades identificatives

·Dades econòmiques ·Formulari web

·Encarregat del 

tractament 

(professor extern)

·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Alta i baixa dels 

treballadors del CEESC

Gestió de les altes i 

baixes dels treballadors 

del CEESC

·Treballadors/es de 

CEESC

·Dades identificatives
·Contracte 

d'assegurança
No estan previstos ·No estan previstes

·Documents 

ofimàtics

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Participació

Gestió de la 

participació en els 

diferents grups de 

col·lectius de col·legiats 

especials (de l’escola, 

de la educació especial, 

mediació, comissió 

feministes, adolescents 

i infants, etc.). 

·Ciutadania

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals ·Contracte No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Xerrades, debats i 

jornades amb universitats

Organització de 

xerrades, debats i 

jornades amb 

universitats

·Interlocutors de les 

universitats

·Dades identificatives

·Contracte
No estan previstos ·No estan previstes

·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Pràctiques d'alumnes

Gestió de les pràctiques 

d'alumnes universitaris 

al CEESC

·Alumnes de les 

universitats

·Interlocutors de les 

universitats

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals ·Contracte No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Reconeixement 

d'expedient curricular o 

Treball de Fi de Grau

Atorgament de premis 

per motiu de 

reconeixement d'un 

expedient curricular o 

Treball de Fi de Grau

·Alumnes de les 

universitats

·Interlocutors de les 

universitats

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals ·Correu electrònic No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Projectes del CEESC

Gestió de xerrades, 

debats, jornades, 

programes al CEESC

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives

·Formulari web No estan previstos ·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Documents 

ofimàtics

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Premis RetinES

Gestió de l'atorgament 

dels premis RetinES, 

projectes audiovisuals 

de temàtica 

socioeducativa o 

denunciïn o facin crítica 

d’una situació o 

problemàtica social

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals ·Formulari web No estan previstos ·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Documents 

ofimàtics

·Correu electrònic

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Premis de treballs en 

matèria d’educació social

Gestió de l'atorgament 

de premis en matèria 

d'educació social

·Col·legiat/ada

·Amics del CEESC

·Ciutadania

·Dades identificatives

·Dades acadèmiques

·Dades professionals ·Formulari web No estan previstos ·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Documents 

ofimàtics

·Correu electrònic

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Revista Quaderns 

d'educació social

Enviament de la revista 

de Quaderns 

d'educació social (en 

format paper)

·Col·legiat/ada

·Amics del CEESC

·Ciutadania

·Dades identificatives
·Formulari d'alta de 

col·legiat

·Formulari web

·Encarregats de 

tractament (RD Post)
·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Correu postal

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Revista Full informatiu 

Enviament de la revista 

Full informatiu (en 

format digital i/o 

paper)

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives
·Formulari d'alta de 

col·legiat

·Formulari web

No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Newsletter

Enviament de 

comunicació 

informativa per mitjans 

electrònics

·Col·legiat/ada

·Dades identificatives
·Formulari d'alta de 

col·legiat

·Formulari web

No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Drets d'explotació de 

propietat intel·lectual 

d'autors de la revista 

Quaderns d'Educació 

Social

Gestió de la cessió de 

drets d'explotació de 

propietat intel·lectual 

d'autors per a la 

inclusió a la revista 

Quaderns d'Educació 

Social

·Col·legiat/ada

·Autors/es

·Dades identificatives ·Autorització específica 

de cessió de drets 

d'explotació de 

propietat intel·lectual

No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Premsa

Gestió de la base de 

dades de contactes de 

premsa

·Contactes de premsa

·Dades identificatives

·Dades professionals ·Correu electrónic

·Presencialment No estan previstos ·No estan previstes
·CRM Sinergia

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Xarxes socials

Publicació de contingut 

en les xarxes socials on 

hi poden aparèixer 

col·legiats/ades

·Col·legiat/ada

·Treballador/es del 

CEESC

·Dades identificatives

·Imatge
·Autorització d'imatge

·Càmera
No estan previstos ·No estan previstes

·Xarxes socials 

(Facebook, 

Instagram i Linkedin)

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Comptabilitat
Gestió de la 

comptabilitat

·Clients

·Autònoms

·Dades identificatives

·Dades econòmiques

·Factures

·Contractes
·Ministeri d'Hisenda ·No estan previstes

·Contasol

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Domiciliacions bancaries

Gestió de les 

domiciliacions 

bancàries 

·Representants 

d'entitats

·Col·legiats

·Amics del CEESC

·Ciutadania

·Dades identificatives

·Dades econòmiques

·Autorització de 

domiciliació bancaria
·No estan previstes ·No estan previstes

·CRM Sinergia

·Expedients en paper

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.

Gestió administrativa del 

personal

Gestió dels torns de 

treball, vacances, 

permisos, 

amonestacions, 

excedències i bestretes

Treballadors/es del 

CEESC

·Dades identificatives, 

·Característiques 

personals

·Circumstàncies socials                       

·Dades Acadèmiques i 

professionals                                           

·Dades econòmiques 

financeres 

·Expedient 

administratiu del 

treballador

·Contracte laboral

· Tresoreria General 

de la Seguretat 

Social

·No estan previstes

·Programari Timenet

·Expedient paper

·Documents 

ofimàtics 

    

· Mesures de 

seguretat de la 

documentació i 

informàtiques 

descrites a la 

documentació de 

seguretat.



Terminis de supressió Base legal

·Conservació de les dades 

econòmiques  durant 5 anys 

després de la sol·licitud de baixa 

del col·legiat/da per a complir 

amb les obligacions tributàries 

previstes en els articles 66 a 70 

de a Llei General Tributaria.

·Conservació permanent aplicant 

el bloqueig de les dades relatives 

a la col·legiació i títol habilitant, 

d'acord amb les previsions de la 

Llei 7/2006,de 31 de maig, de 

l’exercici de les professions

titulades i dels col·legis 

professionals, i el Dictamen 

13/2019 de l'Autoritat Catalana 

de Protecció de Dades.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades 

econòmiques  durant 5 anys 

després de la sol·licitud de baixa 

del col·legiat/da per a complir 

amb les obligacion tributàries 

previstes en els articles 66 a 70 

de a Llei General Tributaria.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades durant 

2 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei



Conservació de les dades 

econòmiques  durant 5 anys 

després de la sol·licitud de baixa 

del col·legiat/da per a complir 

amb les obligacion tributàries 

previstes en els articles 66 a 70 

de a Llei General Tributaria.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació indefinida

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

·Execució d'un contracte



Termini de conservació de 2 anys 

des del tancament de l'expedient
·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei



Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Termini de 5 anys segons la Llei 

d' Infraccions i Sancions en 

l'Ordre Social i recomanació de 6 

anys de conservació segons el 

Codi de Comerç

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Execució d'un contracte



Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Execució d'un contracte

Termini de 5 anys segons la Llei 

d' Infraccions i Sancions en 

l'Ordre Social i recomanació de 6 

anys de conservació segons el 

Codi de Comerç

·Execució d'un contracte

Conservació indefinida
·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades durant 

5 anys després del tancament de 

l'expedient.

·Consentiment de 

l'interessat

·Prestació del servei

Conservació indefinida
·Consentiment de 

l'interessat



Conservació indefinida
·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins:·

·El moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment.

·La publicació del número de la 

revista Quaderns d'Educació 

Social. 

·L'obra estigui en el domini 

públic 

·Execució d'un contracte



Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

Conservació de les dades fins al 

moment en que l'interessat 

revoqui el seu consentiment. 

·Consentiment de 

l'interessat

Termini mínim de 5 anys segons 

els articles 66 a 70 de a Llei 

General Tributaria, i termini 

mínim de 6 anys segons el Codi 

de Comerç (Llibre diari, registre 

d'inventari i balanços, factures 

emeses i factures rebudes)

Obligació legal d’acord amb 

l’article 25 del Codi de 

Comerç.

Termini de conservació fins que 

l'interessat revoqui el seu 

consentiment i/o quan hagi 

finalitzat la relació laboral i/o 

mercantil

·Consentiment de 

l'interessat

Termini mínim d'un any segons 

l'Estatut dels Treballadors

· Contracte laboral                                                                                            

·Obligació legal d'acord 

amb: 

- Llei de l’Estatut dels 

treballadors.                                                                                                                     

- Llei General de Seguretat 

Social


